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Die private Krankenvollversicherung steht in den letzten Jahren
vermehrt in der Diskussion. Hierbei belasten die PKV mehrere
Problematiken, die den Vertrieb von privaten Krankenvoll-
versicherungen stark erschweren. Daher wird es fur die
Anbieter noch wichtiger, hier optimale Produktldsungen und
Tarife anzubieten.

Einer der zentralen Kritikpunkte sind die hohen Beitragsstei-
gerungen. Die Angst vor standig steigenden Beitrdgen erschwert
den Vertrieb und die Beratung zu einer privaten Krankenvoll-
versicherung. Auch die standige Kritik und andauernden
offentlichen Diskussionen zur Zwei-Klassen-Medizin beschéadigt
anhaltend den Ruf der PKV.

Weiterhin existieren ,hausgemachte Branchenproblematiken, die
die Branche sich selbst geschaffen hat. So wurden viele Jahre
Billigtarife verkauft und gleichzeitig hohe Provisionen gezahlt, was
in Folge zu starken Beitragsspringen und Umdeckungen gefiihrt
hat. Zudem ist die PKV auch von steigenden Gesundheitskosten
fir medizinische Leistungen betroffen.

Friher konnten viele Versicherer solche Mehrausgaben mit
Gewinnen aus Rucklagen abfedern. Die anhaltende Niedrigzins-
periode lasst das Plus am Kapitalmarkt allerdings schrumpfen.
Viele Krankenversicherer missen die Kostensteigerungen
deshalb Uber die Beitrdge an die Kunden weitergeben.
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Sie erhalten mit unserer Studie einen umfassenden Einblick in
einen nach Sicht der Makler bewegten Markt, der aktuell unter
einer rucklaufigen Geschaftsentwicklung leidet. Dies fuhrt auch
dazu, dass zukinftig die Tarife noch genauer unter die Lupe
genommen werden und hierbei gilt es aus Vertriebssicht einiges
zu beachten.

Folgende Fragen stehen neben der maklerseitige Einschatzung zu
den aktuellen Marktentwicklungen und deren Auswirkungen im
Mittelpunkt der Studie:

» Was sind relevante Auswahlkriterien im stationaren,
ambulanten und zahnarztlichen Bereich?

Was sind ,must-haves® eines PKV-Produktes?
Welche Leistungsangebote sind entscheidend?

Welche Serviceangebote werden seitens der Makler als
nitzliche Unterstitzungsangebote wahrgenommen?

» Wer wird seitens des unabhangigen Vertriebs als Anbieter
favorisiert und warum? Welche Tarife kdnnen tberzeugen?

Informieren Sie sich jetzt Gber die Auswahlkriterien der Makler und
deren Anforderungen an Sie als Produktanbieter!

Ihr HEUTE UND MORGEN Team
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lhre Vorteile auf einen Blick

» In zahlreichen Monitorings diverser Institute konnen die Vermittlungshaufigkeit und Produktzufriedenheit der
Makler zu spezifischen Versicherungsprodukten nachgeschlagen werden. Wir mdchten mit der vorliegenden
Reihe tiefer in die jeweilige Produktwelt einsteigen und jeweils ausschlief3lich eine Produktkategorie ausfthrlich
diskutieren.

» Daher ist der Fokus unserer Studienreihe ein anderer:

» Wir nehmen pro Welle jeweils nur einen Produktbereich genau unter die Lupe und untersuchen
die spezifischen Erwartungen!

» So kann sichergestellt werden, dass die Fragen direkt auf das spezifische Versicherungsprodukt und
auf die Einflussfaktoren bei der Produktauswahl in dem jeweiligen Produktbereich hin formuliert und
analysiert werden.

» Mit der Bestellung der Studie ,Klartext: Marktperspektiven aus Maklersicht!“ erhalten Sie einen dezidierten
Markteinblick in die Sicht der Makler auf den Produktbereich private Krankenvollversicherung, Informationen zu
relevanten Auswahlkriterien und den Bedirfnissen der Makler in der Zusammenarbeit mit
Versicherungsgesellschaften.

» Sie erhalten zudem eine dezidierte Einschatzung zu aktuellen Trends im Bereich private Krankenvollversicherung
und detaillierte Informationen dartiber, was sich Makler hinsichtlich der Produktgestaltung zuklnftig seitens der
Versicherer winschen.
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Studiendesign

Die Studienreihe ,,Klartext Assekuranz — Marktperspektiven aus Maklersicht“ beleuchtet
die Produktwelt aus Versicherungsmaklersicht.

» Die Studie bietet einen dezidierten Markteinblick in die Sicht der Makler auf einen speziellen
g Produktbereich, Informationen zu relevanten Auswabhlkriterien und den Bedurfnissen der
1 Makler in der Zusammenarbeit mit Versicherungsgesellschaften.

» Die zweite Ausgabe widmet sich ausschliel3lich dem Bereich der privaten
. ) Krankenvollversicherung.

Folgende Themen stehen im Fokus der vorliegenden Studie:
» Ruckblick und Ausblick zur Geschéaftsentwicklung
» Produktfavoriten der Makler
» Préaferierte Anbieter und die Griinde dafur
» Relevanz von Ratings und Vergleichsprogrammen sowie deren Nutzungsintensitét
» Wichtige Auswahlkriterien von PKV-Produkten
» Analyse spezieller relevanter Leistungskriterien
» Risikoprufung und Annahmepolitik

Neue Studienreihe: Klartext — Marktperspektiven aus Maklersicht 4
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Untersuchungsdesign

» Leitfadengestutzte Telefoninterviews von 45-60 Minuten Dauer

» Stichprobenkriterien:
» unabhangige Versicherungsmakler, die mindestens seit 2 Jahren als Makler tatig sind
» Vermittlungsschwerpunkt u.a. private Krankenvollversicherung
» Streuung nach Region und Maklergrof3e

» StichprobengrofR3e: 30 unabhéngige Versicherungsmakler

Lk 9 - -
- GesprachaufAugenhshe ~ Vermittlungsschwerpunkt  Hohe Flexibilitat & hoher Output
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» HEUTE UND MORGEN ist Spezialist fur die| |» Es werden nur unabhangige Versicherungs-| |» Die Flexibilitat der Methode ermdglicht es,

Befragung von Vertriebspartnern. Alle makler befragt, die die Sparte der spontane Gedanken im Zusammenhang
Interviews werden durch die Studienleitung Krankenversicherung als einen mit dem Befragungsgegenstand direkt
und erfahrene Interviewer durchgefihrt. Beratungs- und Vermittlungsschwerpunkt Zu beleuchten.
» Der Interviewer vereinbart definieren. So kann > Beispiel: ®
zum Aufbau eines sichergestelit werden, W Neue Produktwiinsche .
dass die Gesprachspartner y kénnen gemeinsam im !V b

‘; Interview erarbeitet und
f vertieft werden.

Vertrauensverhaltnisses PN :
personlich den e ) Experten in der Produktwelt
Interviewtermin. Kranken sind.
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Auszug aus den Ergebnissen
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Auch hauseigene Problem wie die Billigtarife haben der Branche
einen schlechten Ruf beschert.

2. ,hausgemachte” Branchenproblematiken

Des Weiteren hat sich die Branche — nach Ansicht vieler Makler - selbst Probleme geschaffen. Sowurden viele Jahre
Billigtarife verkauft und gleichzeitig hohe Provisionen gezahlt, was in Folge zu starken Beitragsspriingen und vielen

Umdeckungen gefiihrt hat.

Die PKV kdmpft mit verschiedenen aktuellen Herausforderungen
und die zukiinftigen stehen bereits vor der Tiir.

Lhausgemachte” Branchenpr

4

Billigtarife

Das Hauptproblem waren natirlich diese
Gro3vertriebe, die die Krankenversichererin
schlechten Ruf gebracht haben.
Maklerpools und grol3e Krankenveririebe, die
praktisch zu 90 % am Telefon verkauft haben
und dem Kunden immer nur ein Billig-

i den Billigt
Bei den Billig -

dabei. Die Cen |3
die haben extrs ﬁ'
auf den Markt ¢ S

Jahre spater si

Ubersicht: Die Situation in der PKV aus Maklersicht

o FUETTEL I E
ji’; Der GOA iiber Héchstsatz gilt vielen Makler als Optimum.

produkt angeboten haben und ein Jahr

gewesen. Teiln

sp.f::'[e( wigder angerufen haben, weil sie die Verein, Signal, Beitrags-  Zwei-Klassen- Medien machen Billigtarife H
Pramie nicht halten konnte gegebén," ’ steigerungen Medizin summ;;%/gegeq _
GOA
Die Honorarregelung bis zum Héchstsatz (3,5-fachen Satz) gehort nach Sicht der Makler zum Mindeststandard bei
Martext “Ausgaber PO/ der Auswahl eines PKV-Tarifs. Uber den Hochstsatz definieren die Makler als das zu wahlbare Optimum, damit
L Y auch vom Arzt hther angesetzte Regelsatze von der Versicherung bezahlt werden.

Wie wird die Gebdhrenordnung
geleistet? lch wirde keine Krankenver-
sicherung verkaufen, wo die Deckelung
und auch die Gebilhrenordnung beim
3,5-fachen Satz ist, das ist aus meiner
Sicht todiich, das diirfen Sie als Makler
nicht machen, das konnen Sie als
Allianzverireter machen, wenn Sie eine

Allianz verkaufen.” ’
- Ausgabe: PKV

Klartext aus

-’/ﬁlsq was ich komplett ablehne, h
sind Tarife, welche irgendeine
Begrenzung irgendwo bei der
zwei- oder dreifachen Bezahlung
haben. Also, das mindeste solite -
der 3,5 fache sein. Wenn /
moglichst eigentlich auch mal /

\ dardiber hinaus.”

Ohne Bindung GOA

iber Héchstsatz

Mindeststandard

bis zum
Héchstsatz
(3,5-fach)

bis zum
Regelhdchstsatz

irgendwie bezahlbar ist fir den Kunden, empfehlen,
dass es dberhaupt keine Begrenzung auf die
Gebiihrenordnung gibt *

‘ Jm Krankenhausbereich wirden wir, wenn es

Klartext Assekuranz - Markiperspektiven aus Maklersicht - Ausgabe: POV
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Was wichtig ist, istdie
Gebihrenordnung im stationiren
Bereich, dass diese iiber den
Héchstsaiz liegt Ambulant wirde ja
der 3 5-fache Satz, also der
Haochstsatz, schon ausreichen. Aber
bei einer schwierigen Operation ist
es so, dass der Spezialist schon
eine Honorarvereinbarung macht
und das sollte in solchen Tarifen
dann schon die Moglichkeit sein,
dass der Tarif auch individuel!
verhandelte Honorare bezahit.“
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Bestell-Fax fur die Studie an: 0221 99500529 7777
Bestellung “ Hiermit bestellen wir verbindlich die Studie ,Ausgabe 2: Private
/,/’"“gg,\e““\ Krankenversicherung® aus der Studienreihe ,Klartext — Marktperspektiven aus
€(éché\“‘\’0 A\ 7 Maklersicht*:
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IRREEEEL (Druckversion und ppt-Chart-Bericht als pdf-Dokument; etwa 100
Seiten)

I Empfanger und Name, Vorname:
I Rechnungsadresse : :
Firma, Abteilung:
Telefon:
E-Mail:

Ort, Datum, Unterschrift
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Kurzprofil

Unabhangiges Full-Service-
Marktforschungsinstitut

Sitz im Herzen von Koln

Grindung im Dezember 2009 durch
vier Fuhrungskrafte eines renommierten
Kdlner Marktforschungsinstitutes

9 Mitarbeiter + Netzwerk an freien
Mitarbeitern

Insgesamt Uber 50 Jahre
Marktforschungserfahrung
durch die Grunder

Mitgliedschaft beim {VM

Zertifizierter Datenschutz Uber
externen, TUV-zertifizierten
Datenschutzbeauftragten

Partner und Lehrauftrége an der

HO'CH'S CHULE

~
CJ)FRESENIUS

ences  BusinessScHooLPotsdam

Unsere Grundsatze

HEUTE UND MORGEN steht fur

» unseren Anspruch, Gber das Heute
hinaus zu denken und unsere Kunden
durch intelligente Marktforschung und
strategische Beratung bestmdglich auf

die Zukunft vorzubereiten

und unsere Kunden dabei langfristig
zu begleiten.

Wir liefern unseren Kunden das
Wissen, das sie bendtigen, um die
richtigen Entscheidungen fur die
Zukunft zu treffen.

Referenzen (AuszuqQ)
Allianz () COMMERZBANK

ERGO @ RH/ LVM'S

VERSICHERUNG

EULER HERMES PREDVINZIAL a.mli] PANALPINAY

PROVINZIAL
Standard Life

SChWﬂbISCh Hall ====

OTTO 67rockwell

evers&jung | Deutschepostonl  die Stuttgarter
Alles Gute fiir die Zukunft

MKYOCERE  OWeightWatchers direct
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Methoden & Forschungsbereiche

» Quantitative und qualitative

Marktforschung

Samtliche Befragungsmethoden

» Quantitativ: Online-, CATI-, schriftliche
und personliche Befragungen

» Qualitativ: qualitative Interviews
(telefonisch und personlich),
Gruppendiskussionen, Kreativ-
Workshops

Marktforschungslosungen fir alle
marktrelevanten Fragestellungen:

» Beziehungsmanagement (Kunden-,
Vertriebspartner- und Mitarbeiter-
befragungen)

» Marken- und Kommunikations-
forschung

» Markt- und Zielgruppenanalysen

» Produkt- und Preisforschung
(Produkttests, Conjoint-Analysen,
Marktpotenzialanalysen)
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Finanzmarkttrends Zielgruppen im Finanzmarkt Klartext —
» greifen aktuelle Trends und » liefern ein tiefgehendes Verstandnis Marktperspektiven aus
Entwicklungen auf und stellen diese fiir die Erwartungen und Wiinsche der Maklersicht
ubersichtlich dar jeweiligen Zielgruppe im Hinblick auf » gewahren einen dezidierten
» testen Innovationen und Ideen auf ihre Versicherungs- und Finanzprodukte Markteinblick in die Sicht der
Akzeptanz und Zukunftsfahigkeit fur die » entwickeln und evaluieren Makler auf relevante
Finanzdienstleistungsbranche zielgruppenspezifische Produktwelten
Produktkonzepte, Serviceleistungen » zeigen die aktuellen
Aktuelle Ausgaben: und Kommunikationsstrategien Produktfavoriten ungl
' Produktwiinsche seitens der
P m Aktuelle Ausgaben: unabhangigen Vermittler auf

m erEe Aktuelle Ausgabe:

Versicherungsabschiuss online:
Nutzer und K

Betriebliche Krankenversicherung (bKV): Akzeptanz. Atraktivitat
und us

Amvands - Frbjahe 2013

Zi Insights: Beamte und Arbeitneh

ielgruppen-|
im Offentlichen Dienst
w Klartext — Marktper aus

aus der
Experteninterviews mit Versicherungsmaklern

Versicherungsabschiuss via App a Trends in der GKV-Mitgliedergewinnung
- ein neuer Vertriebsweg und -trend?! HEUTE UND MORGEN Finanzmarkitrends — Sommer 2013

HEUTE UND MORGEN Finanzmarkttrends — April 2013

Auszup; B
Iden, Serufs.
< s"‘denre: - Cinsteiger

Studienreihe: Zielgruppen fir F i i i ihe: Zielgruppen fiir Finanzdienstleister
s gen von

, Wiinsche und von u Wiansche und
Studenten im Hinblick auf Finanzdienstleistungen im Hinblick auf Finanzdienstleistungen

» Weitere Ausgaben und Informationen finden Sie unter:

. » Weitere Ausgaben und Informationen finden Sie unter: Weitere Informationen finden Sie unter:
www.heuteundmorgen.de/Finanzmarkttrends.html

www.heuteundmorgen.de/Zielgruppen.html www.heuteundmorgen.de/maklerstudien.html
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