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Im Finanzdienstleistungssektor werden zielgruppengerechte
Produkte und Kommunikation zunehmend zum Erfolgsfaktor.
Trotz fur den Konsumenten kaum zu unterscheidender
Produktmerkmale gelingt es einigen Gesellschaften, sich als
Spezialist fur bestimmte Zielgruppen zu positionieren.

Bei Versicherungsgesellschaften zeigt sich im Privatkunden-
bereich zunehmend eine Ausrichtung nach altersdefinierten
Lebensphasen (neben dem Angebot von Zielgruppen, die sich
uber das Produkt definieren, wie z.B. Tierhalter oder Bauherren).

Top Zielgruppen-Angebote bei Privatkunden
Kinder 85
Bauherren/Grundbesitzer 70
Tierhalter 70
Senioren 55
Beamte 50
Jager 45
Junge Leute 45
Familien 45
Erwachsene unter 50 25
Angaben in %; Quelle: Homepages der 20 grof3ten deutschen Versicherer

Auch Geschaftskunden werden von immer mehr Gesellschaften
branchenspezifische Angebote offeriert. Dennoch finden bisher
lediglich Selbstandige aus den freien Berufen (Arzte,
Wirtschaftsprifer, Notare...) und dem Agrarsektor auf der
Website  mindestens jeder zweiten  Gesellschaft ein
entsprechendes Angebot fiir die eigene Branche.
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Top Zielgruppen-Angebote bei Geschaftskunden

Freie Berufe (z.B. Arzte) 60
Agrarsektor 50
Dienstleister 45
Immobilienwirtschaft 35
industrieller Sektor 25
Bau-/ Handwerk 20

Angaben in %; Quelle: Homepages der 20 gréRten deutschen Versicherer

Sekundaranalysen diverser Studien (z.B. Produktausstattung,
Mediennutzung) liefern erste Informationen zur Einschétzung der
Potenziale und Bedurfnisse verschiedener Zielgruppen, bleiben
aber insgesamt an der Oberflache und bieten kaum Hinweise auf
konkrete Ansprache-Mdglichkeiten.

Genau hier liegt der Fokus unserer Studienreihe ,Zielgruppen fur
Finanzdienstleister”: In jeder Studienwelle nehmen wir eine
Zielgruppe detailliert unter die Lupe und untersuchen deren
Einstellungen, Bedurfnisse, Erwartungen und Erfahrungen rund
um die Themen Absicherung, Geldanalage und Vorsorge. Dabei
steht die Beantwortung der folgenden Fragestellungen im
Mittelpunkt:

» Welche Implikationen kdnnen fur zukunftige
Produktkonzepte und Serviceangebote abgleitet werden?
» Wie, wann und wo kann die Zielgruppe am besten
angesprochen werden?
» Was sind zuklnftige Trends in der Zielgruppe im Hinblick auf
Finanzdienstleistungen?
© HEUTE UND MORGEN GmbH 2
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Generelle Fragestellungen der Studienreihe

P Die Studienreihe verfolgt das Ziel, ein tiefgehendes Verstandnis fir die Erwartungen und Wiinsche der jeweiligen
Zielgruppe im Hinblick auf Finanzdienstleistungen zu vermitteln.

Produkte Informationen und Entscheidungen
» Auf welche Leistungen wird besonders » Wie und wo informiert man sich zu
Wert gelegt? Jeweils eine spezifische Finanzdienstleistungen?
> FUr_\_/veI_che Risil_<en wurde _r_nan sich eine Zielgruppe pro Studienwelle » Wie lief der Entscheidungsproze_ss beim
zusatzliche Absicherung wiinschen? letzten Abschluss? Wer entscheidet?

» Wie entwickelt sich der Stellenwert . " :
» Was sind positive und negative

verschiedener Finanzdienstleistungen? _ ) _
Serviceerfahrungen mit FDL-Anbietern?

» Welche Einflussfaktoren im Hinblick auf : . .
Finanzdienstleistungen haben sich » Welche Serviceangebote wiirde man sich

Ut i t M Services

verandert? wanschen?
» Welche Zukunftstrends werden erwartet? W
Einstellungen Vertrieb/Marketing
» \Was verbindet man mit bestimmten FDL- » Wie stellt man sich den optimalen Berater vor?
Anbietern? » Uber welche Wege mdchte man angesprochen
» Wen halt man fir einen guten FDL-Anbieter fir werden?
die Zielgruppe/Branche und warum? » Welche Informationen werden gewlnscht?
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Zielgruppe ,,Junge Familien*

P Familien und Kinder riicken immer starker in den Fokus der Finanzdienstleister und Versicherer. Nach der Geburt
entstehen neue Bedarfe, die die Eltern durch entsprechende Vorsorge absichern mdchten. In der ersten Ausgabe unserer
Studienreihe widmen wir uns daher der Zielgruppe ,Junge Familien mit Kindern unter sechs Jahren®. Folgende
Fragestellungen stehen neben den auf der Vorseite aufgefiihrten Themen dabei speziell im Fokus:

» Wie ist der aktuelle Umgang mit den Themen Vorsorge, Vermdgen und Versicherungen? Inwiefern
haben sich die Einstellungen zu verschiedenen Finanzthemen und Versicherungen ggf. auch
mit der Geburt des Kindes verandert? Wie laufen die Entscheidungen innerhalb der Familie ab?

» In welchem Zusammenhang sind Finanzdienstleistungen ein Thema? Wann genau denkt
man daruber nach (kurz vor oder nach der Geburt oder erst ab dem 1. oder 2. Lebensjahr
des Kindes)?

» Uber welche Vertriebswege wollen junge Familien angesprochen werden? Wie und woriiber mochten
die Eltern informiert werden? Haben sich die Anspriiche mit Geburt des Kindes im Vergleich zu friher verandert?

» Wie kann man sich als familien- bzw. kinderfreundlicher Finanzdienstleister positionieren? Welche Unternehmen
halt man grundsatzlich fur familien- bzw. kinderfreundlich und warum?

» Deckt das derzeitige Produktangebot die Bedirfnisse von Familien ab? Gibt es Produkte oder Dienstleistungen, welche
die Zielgruppe vermisst?

Welche Produktkonzepte sind vorstellbar (z.B. Familientarife, Mutter-Kind-Tarife, Produkte fir Kinder)?

Welche speziellen Serviceangebote sind fur Familien wiinschenswert (bspw. eine App mit Erinnerungsfunktion an die Ul
bis U9 Vorsorgeuntersuchungen oder empfohlenen Impfungen)? Was ist speziell fur Kinder vorstellbar (Kinderspielecke,
kleine Geschenke zu Geburtstagen...)?

Diesen und weiteren spannenden Fragen wollen wir in dieser Studie nachgehen.
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Studiendesign

Die Studienreihe ‘Zielgruppen fur Finanzdienstleister‘ verfolgt das Ziel, ein tiefgehendes
| Verstandnis fir die Erwartungen und Winsche einzelner Zielgruppen im Hinblick auf
Finanzdienstleistungen zu vermitteln.
» Die erste Studie widmet sich der Zielgruppe junge Familien:
» Familien und Kinder riicken immer starker in den Fokus der Finanzdienstleister und
Versicherer.
» Nach der Geburt entstehen neue Bedarfe, die Themen der aktuellen Absicherung und
zukunftigen Vorsorge bekommen eine neue bzw. andere Notwendigkeit.

____________________________________________________________________________________________________

Hintergrund

Folgende Themen stehen im Fokus der vorliegenden Studie:

» Stellenwert von und Einstellungen zu Finanzdienstleistungen vor und nach der Geburt des
Nachwuchses

» Grad der Auseinandersetzung mit FDL-Produkten fur Kinder

» Kenntnis und Produktbesitz von FDL-Produkten fur Kinder

» Produktkonzeption: Abschlussbereitschaft und Bewertung neuer Produktideen
» Bewertung von ldeen zur Produktkommunikation/ Abschlussanreize

Zielsetzung
» Bewertung von allgemeinen Service-ldeen

Methodische
Umsetzung
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Studiensteckbrief: Qualitative und quantitative Phase

Eckdaten zur qualitativen Phase

Identifikation sdmtlicher Einflussfaktoren bei Informations- und Entscheidungsprozessen
Entwicklung von Produkt-, Service- und Kommunikationsideen

S Stichprobe: 12 Einzel- und 3 Tandem-Interviews
» Untersuchung: 60-minutige Tiefeninterviews (face-to-face)
. » Auswahlkriterien: 20-40 Jahre, mindestens 1 Kind unter 6 Jahren im Haushalt
» Zielsetzung: Analyse von Erwartungen und Winschen zum Thema Finanzdienstleistungen

Eckdaten zur quantitativen Phase

Methodik Onlinebefragung
Befragungszeitraum 21.06. — 05.07.2011
Interviewlange <16 Minuten

Anzahl Interviews n=300

Finanz- und Versicherungs(mit)entscheider zwischen 20 und 40

Stichprobe Jahren mit mindestens einem Kind unter 6 Jahren im Haushalt

Die relevante Zielgruppe wurde nach folgenden Kriterien ausgewahlt:
» Eltern zwischen 20 — 40 Jahren mit mindestens einem Kind unter 6 Jahren
» Nur Entscheider oder Mitentscheider beim Abschluss von Finanzdienstleistungen
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Auszug aus den Befragungsergebnissen

P Auf 127 Seiten finden Sie detaillierte Ergebnisse zu allen Fragstellungen inklusiver detaillierter Subgruppencharts
und einer vertiefenden Analyse aus den qualitativen Interviews.

87% schlieBen innerhalb des ersten Lebensjahres des Kindes neue
Versicherungs- oder Bankprodukte ab.

Zeitpunkt des Abschlusses von Bank- und Versicherungsprodukten
Wann haben Sie die neuen Versicherungen und Bankprodukte fur sich selbst oder Ihr Kind berwiegend abgeschiossen?
3
: ;
ieit der Geburt weder ein ——
5 eschlossen.

ir sich selbst oder das Kind abgeschlossen?/
ank abgeschiossen (z B. Sparbuch, Bausparvertrag, Kredit)?

eines Bankp seit der Geburt? ) 3
22 ut abgesichert. Ein " HEUTE uno MORGEN
1 i itivauf die gefiihite
2
direkt nach der Geburt innerhalb des 1. Jahres innerhalb der ersten 3 spater — L "N:m
nach der Geburt  Jahre nach der Geburt - R P e e T
4 . N
A% ertrieben angesehen und
\”:(3"'\ wausgezeichnet = sehr gut - gut ®mittelmaRig ® schiecht
&
‘ al .. ] 47
N e e—— indii
(Angaben in Prozent, n=243, Filter. Frage wurde nur gestellt, wenn ein oder seit der Geburt neu iss eines Bankproduktes seit der Geburt? LS ] a3 B indlichen Produktnamen u
Stude Junge Familen © 2011 HEUTE UND MORGEN Gmew 4T Nein 5 - < S 15 3] "
; s = i n kieineren Teil der jungen Eltern. Fir einige [
% 13 53 T 1 die Produktwahl nach dem Leistungs- B
Versicherungsabschiuss |5 B 2 [ 8 4] \ ichung' von Ver 9 ,(} -\
seit der Geburt? »sitat des Angebotes in Frage gestellt T
_— P — I 55 T 9 rage g
DT— 55 | 8 [3] Verkindlichung wirkt Gbertrieben
(Angaben in Prozent. n=300) [6 B B 38 DEEL T
nade Junge Famien GEN Gmth 43
R f— G— 46 16 7 Jh finde das total abertrieben Dre konnten damit [Bamixni bel
manniich [N ISR 19 ol
bis 2.000 € Haushaltsnettoeinkommen L] 42 20 9
dber 2.000 € Haushaltsnettoeinkommen [ INEEEEENSSI——— 49 | 8 13)

(Angaben in Prozent, Gesamt n=300. Segmente: n=87-37. Abschlussvechalten n=110-190, Kinderanzahl n=143-157, Geschiecht: n=116-184, Einkommen n=117-145)

Junge Fames
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bisschen unsenios finde. Es warde mich aber nicht abschrecken
Sobald ichweil, dass das ein tolles Angebol ist, bin ich als Kunde
spitz drauf Da kann das dann auch Biene Maja heilen, das istin
gewisser Weise ja auch einpragsam *

© HEUTE UND MORGEN GmbH

Jeh finde es zu kindiich Das warde meine Tochter
wahrscheiniich ausschneiden das Bild Bei der Biene Maja
warde ich denken, das es eine Kinderseite ist ichwurde nicht
denken, dass das eine Versicherung ist Wenn da einfach eine
Familie drauf ist, finde ich das inferessanter *

Biene Maja finde ich schon ein bisschen ubertneben Das ist
dann doch zu verniediichend. Das wirkt fur mich nicht sehr
senos. Wobei man den Namen naturiich eher im Kopf behalt *
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Bestell-Fax fur die Studie an: 0221 995005 29

Bestellung Hiermit bestellen wir verbindlich die Studie ,Junge Familien® aus der Studienreihe
,Zielgruppen fur Finanzdienstleister”:

"1 Listenpreis: 2.900 € zzgl. MwSt.

[ Ich bin an der Untersuchung folgender Zielgruppen interessiert (siehe auch Folgeseite)

Empfanger und Name, Vorname:
Rechnungsadresse : :
Firma, Abteilung:
Telefon:
Email:

Ort, Datum, Unterschrift

Studienreihe: Zielgruppen fur Finanzdienstleister (1/2011: Junge Familien) © HEUTE UND MORGEN GmbH 8
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Weitere Informationen zur Studienreihe

Studienplanung » Wir planen, in jedem Jahr ca. 3 Zielgruppenstudien durchzufthren.
» Gerne nehmen wir Sie in unseren Verteiler auf und informieren Sie zu anstehenden Studien.

Zielgruppen Gerne richten wir uns nach lhren Wiinschen und sind gespannt auf lhre Ideen. Wir kbnnen
uns z.B. vorstellen, folgende Zielgruppen im Rahmen unserer Studienreihe zu untersuchen:

Privatkunden Firmen-/Geschéaftskunden
» Junge Familien » Landwirte
» Grof3familien (mind. 3 Kinder) » Gastronomen
» Middle Ager » Existenzgrinder
» 50plus » Autohausbesitzer
» Senioren/Rentner » Beratende Berufe
» Beamte » Arzte/Heilpraktiker
» Studenten » Unternehmer/Geschaftsfihrer
» Auszubildende » Bau/Handwerk
» Geringverdiener » Einzelhandel
» Besserverdiener » Industrieller Sektor
» Migranten » Ingenieure/Architekten
Ihre Fragen und Wiinsche Wenn Sie sich unverbindlich zu der Studienreihe informieren wollen, in den Studienverteiler

aufgenommen werden mochten oder konkrete Wiinsche fir die nachste zu untersuchende
Zielgruppe haben, kontaktieren Sie bitte:

Frau Tanja Hollger
Tel. 0221-995005-12
tanja.hoellger@heuteundmorgen.de

Studienreihe: Zielgruppen fur Finanzdienstleister (1/2011: Junge Familien) © HEUTE UND MORGEN GmbH 9
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Kurzprofil

» Unabhé&ngiges Full-Service-
Marktforschungsinstitut

» Sitzim Herzen von Koéln

» Grundung im Dezember 2009 durch
vier Fihrungskrafte eines
renommierten Kolner
Marktforschungsinstitutes

» Insgesamt Uber 40 Jahre
Marktforschungserfahrung durch
die Grunder

> Mitgliedschaft beim éwm)

» Zertifizierter Datenschutz tUber
externen, TUV-zertifizierten
Datenschutzbeauftragten

» Partner und Lehrauftrage an der

HOCHSCHULE
£FRESENIUS BSP

UNIVERSTTY OF APPLIED scieNces  BUSINESsS SCHOOL Potsdam

Unsere Grundsatze

HEUTE UND MORGEN steht fur

» unseren Anspruch, Gber das Heute

hinaus zu denken und unsere Kunden
durch intelligente Marktforschung und
strategische Beratung bestmdglich auf

die Zukunft vorzubereiten

» und unsere Kunden dabei langfristig
zu begleiten.

» Wir liefern unseren Kunden das
Wissen, das sie bendtigen, um die
richtigen Entscheidungen fur die
Zukunft zu treffen.

Referenzen (Auszug)

PROVINZIAL ERGO Allianz ()

¢ direct

EXN EULER HERMES

67rockwell A0
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Schwibisch Hall =g== §J evers&jung
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Methoden & Forschungsbereiche

» Quantitative und qualitative
Marktforschung

» Samtliche Befragungsmethoden

» Quantitativ: Online-, CATI-, schriftliche
und personliche Befragungen

» Qualitativ: qualitative Interviews
(telefonisch und personlich),
Gruppendiskussionen, Kreativ-
Workshops

» Marktforschungslésungen fir alle
marktrelevanten Fragestellungen:

» Beziehungsmanagement (Kunden-,
Vertriebspartner- und Mitarbeiter-
befragungen)

» Marken- und Kommunikations-
forschung

» Produkt- und Preisforschung
(Produkttests, Conjoint-Analysen,
Marktpotenzialanalysen)

» Markt- und Zielgruppenanalysen
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