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Hintergrund und Zielsetzung der Studie
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Das klassische Mobiltelefon verliert immer mehr Marktanteile.
Smartphones haben sich durchgesetzt und sind mittlerweile der Status
Quo auf dem Markt mobiler Endgerate. Demzufolge ist in den letzten
Jahren auch das Angebot an Applikationen fir die jeweiligen
Betriebssysteme in die Hohe geschnellt. An dieser Entwicklung wollen
auch Versicherer partizipieren: Nahezu jeder Anbieter hat mittlerweile
eigene Apps am Markt.

Aber ertffnen Apps auch neue Absatzmdglichkeiten fir die
Branche? Lassen sich Versicherungen via m-commerce
,verkaufen“?

Knapp 30% haben mindestens schon einmal Informationen zu
Versicherungen iiber das Smartphone gesucht. ,Jiingere* bis —T

39 Jahre sind hier lberdur aktiv.

Potenzial ist
vorhanden:
Fast ein Drittel der
Smartphone-
21 Nutzer hat schon
einmal mobil nach
e Informationen zu
0 Versicherungen

2 gesucht.

itund Nutzungvon i Apps
Haben Sie auch schon mal nach w gen uber Ihr gesucht?

72

Erste Apps zum direkten Abschluss von Versicherungen sind als -
neuer Trendsetter? - bereits am Markt:

SureNow hat gemeinsam mit der HDI Versicherung AG eine Ski- und
Snowboard-Sofort-Versicherung fur Wintersportler entwickelt.

Versicherungsabschluss via App

Die osterreichische Garanta Versicherung AG bietet u. A. mit
»Tierfreund“ und ,BergWinter ebenfalls eine Reihe an Abschluss-Apps
an, die speziellen Bedarf abdecken sollen. ,Unfallschutz48“ ist eine
Entwicklung der ERGO Direkt Versicherung. Die App ,schutz2go®
war eine der ersten, die einen sofortigen, mobilen Abschluss von
Reise-Versicherungen ermdglichte. Und auch die Allianz Global
Assistance (AGA) hat bereits eine Applikation fur Smartphones
entwickelt, die Reisenden unterwegs Schutz und Service bietet.

Fur Sie haben wir die generelle Idee einer Abschluss-App, wie auch
die genannten Apps (in anonymisierter Form) bewerten lassen und
positive als auch negative Aspekte, sowie die allgemeine Akzeptanz
erfragt. Dabei haben wir spannende Resultate zu unseren Kernfragen
gewinnen konnen:

» Eignen sich Abschluss-Apps als neuer Vertriebsweg fur
Versicherungsprodukte?

» Welche Zielgruppen bieten sich an, und wie lassen sich diese
gezielt ansprechen?

» Welche Anforderungen haben die Nutzer an Abschluss-
Apps?

Informieren Sie sich jetzt Gber das Fur und Wider des Absatzweges
App und lassen sie sich von den neuesten Erkenntnissen zu kiinftigen
Trends inspirieren!

Mit besten GriiRen aus Kdln

Ihr HEUTE UND MORGEN Team
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Bestehende Abschluss-Applikationen, die im Rahmen

der Studie getestet wurden:

ERGODirekt

Versicherungen

ERGODirekt

o &

UNFALL-SCHUTZ48  Mein ERGO Direkt

= 6

No Risk, More Fun Mehr Gber
ERGO Direkt

ERGOpirekt

)/

<

GARANTAZ#

365 Tage Schutz fir nur 9,99
Euro:

Wir versorgen Dein Haustier

Versicherungsdetails

[} Du wohnst in Osterreich und
bist mindestens 18 Jahre alt

gl - dann bietet Dir die
Tierbetreuungs-

[ Versicherung Hilfe bei der

B Tierbetreuung, wenn Du

Bl einen Unfall hattest:

* Allgemeine
Assistanceleistungen
& * Versorgung zu Hause -
Fatter und Einkauf des

iISNIVER  Allianz ()

pHv-Tarte - Suchergebnisse (96)

prey Life Partner 5.69 € X
08: 10000000 €

Schleswiger
Komfort-Schutz

NV-Versicherungen
PrivatSpar D
Medien

Komfort

INNOFINANCE

Top

CosmosDirekt

Basisschutz

Schleswiger

’
Allianz ()

Methodische Anmerkung: Die bereits auf dem Markt vorhandenen Abschluss-Apps wurden neutral als Produktidee dargestellt, um so wechselseitige

Beeinflussungen von Produkt, Anbieter und Zahlungsmethode zu vermeiden. Die getesteten Abschluss-Apps wurden daher anonymisiert und ohne
Angabe des Anbieters vorgestellt, um den Markeneinfluss zu reduzieren und die App als solche bewerten zu lassen. Zudem wurde die préaferierte
Zahlungsmethode ebenfalls gesondert im Anschluss abgefragt, da auch diese Einfluss auf die Attraktivitdt nehmen kann. Erganzend dazu werden
die einzelnen Apps und die dazugehorigen Fragen als Block randomisiert, um Reihenfolgeeffekte auszuschlieRen. Jeder Befragte bewertete nur drei

der sieben Apps.

Versicherungsabschluss via App
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Untersuchungsdesign
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Methode: Quantitative Online-Befragung

» Es wurden ausschliel3lich Personen befragt, die in
Besitz mindestens eines Smartphones sind.

» Stichprobenumfang: Befragung von 1.007
Smartphone-Besitzern

» Online-Interviews von ca. 15 bhis 20 Minuten Dauer

» Erhebungszeitraum: 12. bis 15. Marz 2013

Versicherungsabschluss via App

Inhalte und Aufbau der Befragung

» Nutzungsverhalten und Préaferenzen

» Allgemeiner Umgang mit Apps und
Nutzungsverhalten

» Versicherungsmentalitat und bisheriger
Abschlusskanal

» Bekanntheit von Versicherungs- und
Abschluss-Apps

» Bekanntheit und Nutzung von Versicherer-
Apps
Bewertung vorhandener Abschluss-Apps

» 7 Abschluss-Apps von Versicherern wurden
anonymisiert auf inre Akzeptanz getestet.

» Jede App wurde als Produktidee dargestellt,
Ruckschlisse auf den Anbieter waren den
Befragten nicht moglich.

» 3 Apps pro Proband

Fragen zu weiteren mdglichen Abschluss-Apps und
Zahlungsmodalitaten

Informationsverhalten und -plattformen

© HEUTE UND MORGEN GmbH 4
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Die Offenheit gegenliber einer Ansprache des Versicherers ist mit
42% insgesamt sehr hoch; bislang kann sich allerdings nur eine
Minderheit vorstellen, eine Versicherung via App abzuschlieRen.*

Versicherungs-Apps
Wie stark stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Versicherungen und Absicherung zu?

= trifft voll zu trifft eher zu teils/ teils = trifft eher nicht zu = trifft gar nicht zu

Wenn mich meine Versicherung dariiber informieren wirde, dass 28 20
sie eine App hat, warde ich mir diese auf jeden Fall anschauen.

Mich interessieren nur Versicherungs-Apps mit guten
Serviceleistungen.

Mich interessieren Versicherungs-Apps, mit denen ich auch eine

Versicherung abschlieBen kann. 1 18 20 46

(Angabenin %, Ranking nach Top2-Box, n=960-992)
*Anmerkung: Diese Fragen wurden gestelt, bevor die
angestiegen.

wurden. Danach istdie Abschlussbereitschaftdeutlich

1Versicherungs-Abschiuss-Angebate

Versicherungsabschluss via App ©HEUTE UND MORGEN GmbH 28

» Detaillierte Ergebnisse zur Ansprache zu und der
Ausgestaltung von Apps ...

Versicherungsabschluss via App

» ... zusatzlich differenziert nach relevanten Subgruppen.

Wer sich mit Versicherungen gut auskennt, ist eher affin fiir
Abschluss-Apps: Die selbststandigen Entscheidertypen sind am
starksten fiir das Konzept eines Direkt-Abschlusses zu begeistern.

>
HEUTE uno MORGEN

Umgang mit Versicherungs-Apps
Wie stark stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Versicherungen und Absicherung zu?

Abschlussméglichkeit
Mich interessieren
Versicherungs-Apps, mit denen
ich auch eine Versicherung
abschlielten kann.

Interesse an
Serviceleistungen

Mich interessieren nur
Versicherungs-Apps mit guten
Seniiceleistungen

Allgemeines Interesse
Wenn mich meine Versicherung
dariiber informieren wirde, dass
sie eine App hat, wirde ich mir
diese auf jeden Fall anschauen.

Gesamt 42 32 16
Geschlecht weiblich 36 28 13
mannlich 46 34 18
: h!?.L' Penible* 45 35 20
sr:;rﬁ;'::g; [2.] ,Beratungsaffine” 47 36 22
Experten® 63 54 42
,Preissensible” 47 44 34
[2] Bauchentscheider* 68 55 51
A::ﬁ'.:;f' personlich 39 28 9
Internet 57 50 32
Vergleichsportale 59 50 39
Telefon 60 52 40

(Angabenin %, Top2-Box (.trifft voll zu*/ trifft eherzu®), n=34-092) *Fir die den Typologien zugrunde liegenden Fragen s. Anhang.

Versicherungsabschluss via App ©@HEUTE UND MORGEN GmbH
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Auszug aus den Ergebnissen (ll)

Insgesamt werden Apps liberwiegend zu Informationszwecken und
aufgrund von Serviceleistungen genutzt. Spiele sind weniger
attraktiv. Jeder Zweite probiert gerne neue Apps aus.

Zustimmung zu verschiedenen Aussagen zu Apps
Wie stark stimmen Sie den folgenden Aussagen zu Apps zu?

= trifft voll zu trifft eher zu teils/ teils = trifft eher nicht zu = trifft gar nicht zu > Tiefergehende Ana|ysen konkreter AbSChIUSS'AppS

Ich nutze Apps iberwiegend zur Information (zB. Uber 24 2 9
Nachrichten, Wetter, Restaurants in der Nahe). “
3 30

a7 % EIEE
ao 2

% i
EUTE uno MORGEN

Als negative Aspekte werden besonders die Intransparenz und die e
T .
17 = i festgelegten Laufzeiten gesehen.

Apps machen das Leben viel einfacher.

Ich nutze Apps berwiegend wegen besonders niitzlicher
Serviceleistungen.

Ich probiere gerne neue Apps aus.

Fur gute Apps bin ich auch bereit, Geld zu bezahlen.

Ich habe auch schon ofter sog. QR-Codes genutzi, um eine
App direkt herunterladen zu kdnnen.

Ich nutze Apps Uberwiegend zum Spielen.

26 22 28
Negative Aspekte der App

Gibt es etwas, das Ihnen an dieser Produktidee/ App nicht so gut gefallt, oder das noch verbessert werden kénnte?

Ich fuhre meine Buchungen (z.B. Hotel, Flug-, Bahn-Ticket)
mittlerweile meist tber Apps durch.

(Angabenin %, Ranking nach Top2-Box, n=962-1.004) mangelnde Transparenz/ fehlende Details/ Uniibersichtlichkeit
Versicherungsabschluss via App ©HEUTE UND MORGEN GmbH 20

ja Laufzeit (andere Zeitrdume wiinschenswert)

66 Leistungsumfang/ Deckung zu niedrig/ fehlende Optionen

Preis zu hoch
fehlende Beratung

nein
Unbrauchbarkeit/ nicht passend

Apps und Versicherung — das passt nicht zusammen
(da keine spontanen Entscheidungen)

> D Iffe renZierte Abfrage n d er al |gem einen N utzu ng unserios/ AGBs auf kleinem Bildschirm leicht ibersehbar

Datensicherheit zu niedrig
lediglich maobiler Zugang
fehlende Vergleichbarkeit
alles

zuviele Maglichkeiten

Zusatzfeatures unnitig

Sonstiges

(Angabenin %, Mehrfachnennung maglich, n=143-422}
Versicherungsabschluss via App ©HEUTE UND MORGEN GmbH 6
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Bestell-Fax fur die Studie an: 0221 - 99500529 777

» Bestellung Hiermit bestellen wir verbindlich die Studie ,Versicherungsabschluss via App
— ein neuer Vertriebsweg und -trend?!”

| Listenpreis: 1.500 € zzgl. MwSt.

» Empfanger und Name, Vorname:
Rechnungsadresse
Firma, Abteilung:
Strale:
PLZ, Ort:
Telefon:

E-Mail-Adresse
zur Versendung:

Ort, Datum, Unterschrift

Versicherungsabschluss via App © HEUTE UND MORGEN GmbH 7



Kurzlich erschienen: HEUTE uxo MORGEN

Weitere Studie aus der Reihe ,,Finanzmarkttrends*

Versicherungsabschluss online:
Nutzerverhalten und zuktnftige Kundenerwartungen

Hintergrund

» Mittlerweile informiert sich die Gberwiegende Mehrheit zu Versicherungen
im Internet, insgesamt schon 80% aller Internetnutzer. Insbesondere
zahlungskraftige Kunden informieren sich tGberdurchschnittlich haufig
im Internet und schlieRen auch deutlich haufiger Versicherungen online ab.

» Somitist die Frage nach dem Nutzungsverhalten im Internet von
zentraler Relevanz fur den zuktinftigen Unternehmenserfolg.

Studieninhalte

» Was sind die Ausl6ser der Internetsuche und mit welchen Zielen gehen Kunden an die Suche?
» Wie lauft der typische Suchvorgang ab und welche Informationen spielen dabei eine Rolle?

» Wie gelangt der Kunde auf Ihre Homepage?
>

Wie ist die Bedeutung von Vergleichsportalen bei einzelnen Kontakt:
Versicherungsprodukten einzuschatzen? Axel Stempel
Geschéftsfuhrer

HEUTE UND MORGEN GmbH
: : Telefon: +49 (0)221 995005-14
» 1.500 € zgl. MwSt. (PPT-Bericht, 101 Seiten) Axel.Stempel@heuteundmorgen.de

Preis und Umfang

Versicherungsabschluss via App © HEUTE UND MORGEN GmbH 8
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HEUTE UND MORGEN verfugt tber profunde
Erfahrung und Kompetenz im Finanzdienst-
leistungsmarkt insgesamt und im besonderen
Malflie in der Versicherungsbranche.

Wir bieten Ihnen hohes Expertenwissen zu
aktuellen Marktentwicklungen und einen
strategischen Blick auf samtliche Fragestellungen
der Finanzdienstleistungsbranche.

Dieser Erfahrungshintergrund flief3t in die
Konzeption, Umsetzung und Analyse von
Marktforschungsprojekten und in eine begleitende
Umsetzungsberatung mit ein.

Neben den klassischen Zielgruppen (Privat- und
Gewerbekunden) ist HEUTE UND MORGEN
Spezialist fur die Befragung von Vertriebspartnern
(AusschlieR3lichkeit, Makler, Bank) und hat speziell
auf diese Zielgruppe zugeschnittene Konzepte
entwickelt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

http://www.heuteundmorgen.de/Finanzmarkttrends.

Finanzmarkttrends

» greifen aktuelle Trends und
Entwicklungen auf und stellen
diese ubersichtlich dar

» testen Innovationen und ldeen
auf ihre Akzeptanz und
Zukunftsfahigkeit fur die
Finanzdienstleistungsbranche

Zielgruppen im Finanzmarkt

» liefern ein tiefgehendes Verstandnis fur
die Erwartungen und Winsche der
jeweiligen Zielgruppe

» entwickeln und evaluieren
zielgruppenspezifische
Produktkonzepte, Serviceleistungen und
Kommunikationsstrategien

aaaaa

html
http://www.heuteundmorgen.de/Zielgruppen.html

Versicherungsabschluss via App
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Kurzprofil: HEUTE UND MORGEN
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Kurzprofil

» Unabhé&ngiges Full-Service-
Marktforschungsinstitut

» Sitzim Herzen von Koéln

» Grundung im Dezember 2009 durch
vier Fuhrungskrafte eines
renommierten Kolner
Marktforschungsinstitutes

» Insgesamt Uber 50 Jahre
Marktforschungserfahrung allein
durch die Grunder

» 9 Mitarbeiter
+ Netzwerk aus freien Mitarbeitern

> Mitgliedschaft beim §vm)
» Partner und Lehrauftrége an der
HOCHSCHULE

WJ)FRESENIUS ) BSP
UNIVERSITY OF AppLIED sciences  BUSINESS SCHOOLPotsdam

Versicherungsabschluss via App

Unsere Grundsatze

HEUTE UND MORGEN steht fur

» unseren Anspruch, Gber das Heute
hinaus zu denken und unsere Kunden
durch intelligente Marktforschung und
strategische Beratung bestmdglich auf
die Zukunft vorzubereiten

» und unsere Kunden dabei langfristig
zu begleiten.

» Wir liefern unseren Kunden das
Wissen, das sie bendtigen, um die
richtigen Entscheidungen fur die
Zukunft zu treffen.

Referenzen (Auszug)

ERGO Allianz ()
&yMRﬁ m—v Deutsche Post DHL
cyernerves (OTTO standard Life

67rockwell Al

INVESTMENTS

PROVINZIAL

direct

Schwdbisch Hall =s== 8 evers&jung

Kernkompetenzen

HEUTE UND MORGEN ist Spezialist ftir
Marktforschung in der
Finanzdienstleistungsbranche.

» Weitreichende Erfahrung mit der
Befragung aller relevanten Zielgruppen,
wie z.B.

» Privatkunden
» Gewerbekunden
» Vertriebspartner (Makler, AO, Banken)

» Mitarbeiter

» Marktforschungslésungen fir alle
marktrelevanten Fragestellungen:

» Produktentwicklung und —optimierung
» Prozessoptimierung

» Vertriebsunterstiitzung und —steuerung
» Kundenbindung und —entwicklung

» Mitarbeiterbindung und —entwicklung
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