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HINTERGRUND UND ZIELSETZUNG

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

HEUTE UND MORGEN untersucht die Attraktivitdit und
Akzeptanz der bKV bereits seit 2012 — und zwar in dreifacher
Perspektive: aus Sicht von Arbeitgebern, Arbeitnehmern und
Maklern (Vertriebssicht).

Unsere aktuelle Arbeitgeberbefragung zeigt beispielsweise,
dass die wahrgenommene Schwierigkeit der Unternehmen,
geeignete Mitarbeiter zu rekrutieren, seit 2014 nochmals
deutlich von 46 auf aktuell 76 Prozent zugenommen hat.
Weitere elementare Herausforderung ist die Reduktion
der Krankheitszeiten (laut AOK-Fehlzeitenreport 2016
durchschnittlich 19,5 Tage pro Mitarbeiter/ Jahr), die in
Unternehmen mit mehr als 50 Beschéftigten von 60 Prozent
der Unternehmensverantwortlichen als zentrales Handlungs-
feld angesehen werden.

Generell bietet fast jedes Unternehmen ab 10 Beschaftigten
seinen Mitarbeitern bereits einzelne MalRnahmen der
betrieblichen Gesundheitsférderung an; bisher allerdings oft
nur die gesetzlich vorgeschriebenen (wie bspw. ergonomische
Arbeitsplatze, arztliche Vorsorgeuntersuchungen, betriebliche
Eingliederungsmaflinahmen).

Grundsatzlich also ein idealer Nahrboden fiur attraktive
Produkte und intelligente Vertriebsaktivitaten der bKV. Vor
allem als Personalinstrument im Rahmen ganzheitlicher
Recruiting- und Bindungsstrategien der Unternehmen sowie
als  praventionsorientierter ~ Baustein  innerhalb  des
Betrieblichen Gesundheitsmanagements.

Gerade letzteres setzen Unternehmen zunehmend ein, mit
dem Ziel, Fehlzeiten zu reduzieren, neue Mitarbeiter zu
gewinnen und zu binden und sich insgesamt als flrsorglicher
Arbeitgeber zu positionieren. Hier lasst sich mit der bKV
hervorragend andocken.

Unsere Studie liefert Ihnen einen

® Uberblick, wie weit BGF und BGM in Unternehmen
verschiedener GroRRenklassen bereits verwurzelt sind und

® welche Unterstiitzungsangebote seitens Krankenkassen
und Privat Versicherer hier gewiinscht sind.

Im zweiten Teil erhalten Sie einen Uberblick tiber das Wissen
und die Einstellung der Unternehmensentscheider zur
betrieblichen Krankenversicherung (bKV) und wir liefern IThnen
Impulse fur bedarfsorientierte Verkaufsargumente.

Unsere Studie bietet Ihnen viele Anregungen, wie Sie als
Anbieter bei Unternehmen mit BGM-Angeboten und
betrieblicher Krankenversicherung (bKV) strategisch punkten
koénnen!

Ihr HEUTE UND MORGEN Team
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UNTERSUCHUNGSDESIGN UND ECKDATEN

Befragungsmethode:

Telefonische Befragung (CATI)

Befragungsdauer:

@ 20 Minuten

Befragungszeitraum:
® 28.01.2017 bis 24.02.2017

Stichprobe:

Befragt wurden 300 Personen, die in ihrem Unternehmen fir die Einfihrung von Zusatzleistungen fur Mitarbeiter, wie
z.B. gesundheitsfordernde MalRnahmen oder die betriebliche Altersvorsorge zustandig sind.

Da die Unternehmensgrof3e bei den Themen betriebliches Gesundheitsmanagement und betriebliche
Krankenversicherung ein entscheidender Faktor ist, wurde ein disproportionaler Stichprobenansatz gewabhilt:
® 100 Interviews mit Unternehmen mit 10 bis 49 Mitarbeiter

® 100 Interviews mit Unternehmen mit 50 bis 249 Mitarbeiter

® 100 Interviews mit Unternehmen mit 250 Mitarbeitern und mehr

Die Gesamtergebnisse werden so gewichtet, dass sie der tatsachlichen Verteilung der Anzahl der Unternehmen je

GroRRenklasse entsprechen: _ _
10-49 Mitarbeiter  [NNEGEGEGEEGN 70

50-249 Mitarbeiter [ 17

250 Mitarbeiter oder mehr I 4

Angaben in %, Quelle: Statistisches Bundesamt, Unternehmensregister (Stand: 29.02.2016)
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Wir liefern Ihnen mit dieser Studie die Antworten
auf die erfolgsrelevanten Fragestellungen im
BGM- und bKV-Vertrieb:

Zielgruppenpotenzial: Wie grol3 ist das Absatzpotenzial? Welche
Branchen und Unternehmensgrol3en sind besonders affin flr
BGM und betriebliche Krankenversicherung?

Verkaufsargumente: Mit welchen Verkaufsargumenten lassen
sich die Unternehmen tberzeugen? Welche Vorbehalte missen
ausgeraumt werden? Wo drickt bei den Unternehmen der
Schuh?

Verknupfungen, Services und Kooperationen: Welche
BerUhrungspunkte bestehen zum betrieblichen
Gesundheitsmanagement? Was wird bereits geboten und wo
besteht konkreter Unterstlitzungsbedarf seitens GKV und PKV?
Wie sattelfest fihlen sich die Unternehmen beim Thema
Gefahrdungsbeurteilung? Wie kénnen Anbieter hier
unterstiitzen? Welche Kooperationen sind lohnenswert?

Produktvarianten: Welche bKV-Varianten werden bisher
abgeschlossen? Welche Pramien werden gezahlt? Wie hoch ist
die Zahlungsbereitschaft potenzieller Kunden und was
winschen diese Arbeitgeber an konkreten Leistungen fur ihre
Mitarbeiter?
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Die Schwierigkeit geeignete Mitarbeiter zu rekrutieren, wird aktuell am hdchsten
eingeschatzt und hat im Vergleich zu 2014 drastisch zugenommen.

Welche der folgenden Themen sehen Sie aktuell als wichtige Probleme Ihres Unternehmens an?

. . : 76
Gewinnung neuer Mitarbeiter 46 “

I 55

2014 nicht abgefragt

-

44

Demographische Entwicklung / alternde Belegschaft
Fehlzeiten bzw. Krankheit von Mitarbeitern
Abwanderung guter Mitarbeiter

Unmotivierte Mitarbeiter

Schlechtes Klima unter Mitarbeitern

Wir haben kein Problem mit diesen Themen 23 m 2017 2014

Angaben in Prozent; Ranking nach gesamt 2017; gesamt: 2017: n=298, 2014: n=300; Mehrfachnennung mdglich
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Fur die Mehrheit der Befragten (86%) ist betriebliches Gesundheitsmanagement

mehr als rickenschonende Arbeitsplatze und eine Salatbar.

Betriebliches Gesundheitsmanagement ist mehr als riickenschonende Arbeitsplatze und eine Salatbar in der
Kantine.

= trifft voll zu = trifft eher zu

gesamt

teils, teils

= trifft eher nicht zu = trifft gar nicht zu

_:I?_-_I8

10-49 Mitarbeiter
50-249 Mitarbeiter
250 Mitarbeiter und mehr

__-ﬁ-ig 3]3]
82 | O R
= A, 8 4 |

Bau/ Handwerk

be- oder verarbeitendes Gewerbe
Dienstleistungen

Geschaftsfiihrer/ Grol3- oder Einzelhandel

Eigentiimer bewerten diese B
Aussage etwas kritischer.

Geschaftsfuhrer/ Eigentimer
Personalleiter oder &hnliche Funktion

Sonstige Funktion

Unternehmen mit BGM*

Unternehmen ohne BGM*

Angaben in Prozent; gesamt: n=284, Unternehmensgrof3e: n=92-97, Branche: n=51-99; Funktion: n=35-186; Unternehmen mit/ ohne BGM: n=137-147

* Die genaue Definition der Subgruppe findet sich im Anhang auf Seite 119.
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Korperliche Belastungen im Fokus: 41% der Unternehmen geben an, dass ihre
Mallnahmen vornehmlich auf die Reduzierung kdrperlicher Belastungen zielen.

Filter: nur Unternehmen, in denen mindestens eine konkrete Gesundheitsmal3nahme angeboten wird (93%)
Die von uns angebotenen Gesundheitsmal3nahmen dienen vornehmlich der Reduzierung korperlicher
Belastungen.

= trifft voll zu = trifft eher zu teils, teils = trifft eher nicht zu = trifft gar nicht zu = weil3 nicht

gesamt O o | 21 | 13

10-49 Mitarbeiter 514
50-249 Mitarbeiter 2 LS ﬂ
250 Mitarbeiter und mehr 29 n
Mit 59% ist der Anteil an Bau/ Handwerk E _L

Maflinahmen zur Reduzier- '
ung rein korperlicher Be- » be- oder verarbeitendes Gewerbe || 17

lastungen in der Gewerbe- !

Branche besonders hoch. pienstieisungen [ HIEEHINEZN 2 DIESEE

GroR- oder Einzelhandel “ 23 ﬂ

Angaben in Prozent; gesamt: n=290; Unternehmensgréf3e: n=91-100; Branche: n=52-97; Filter: nur Unternehmen, in denen mindestens eine konkrete Gesundheitsmal3nahme angeboten wird
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BETRIEBLICHE KRANKENVERSICHERUNG

Die richtigen Argumente im Vertrieb einsetzen




Jedes Zweite Unternehmen erhofft sich mit Einfihrung einer bKV durch eine
bessere medizinische Versorgung eine Reduzierung der Fehlzeiten.

Filter: nur Unternehmen, die sich (vielleicht) vorstellen kbnnen eine bKV abzuschliel3en (40%)

Maoglicher Vorteil: Fehlzeiten kdnnen durch bessere medizinische Versorgung reduziert werden.

m trifft voll zu = trifft eher zu - teils, teils = trifft eher nicht zu: = trifft gar nicht zu @:?Eég:in!

gesamt [IECIEN E 29 13 |6
2014 31 i
10-49 Mitarbeiter i 30
50-249 Mitarbeiter 24
250 Mitarbeiter und mehr 35 L 6 3]
Bau/ Handwerk 40
be- oder verarbeitendes Gewerbe i 43 9 | 9 |
Dienstleistungen 21

GroR- oder Einzelhande! NI ey e s[5

Geschéftsfiihrer/ Eigentiimer 33 n

ner

Personalleiter oder ahnliche Funktion “ 30
Sonstige Funktion [INIEEEVEEEEE D77 27 5] 9 |

Angaben in Prozent; 2017: gesamt: n=94; 2014: n=120; UnternehmensgroRe: n=30-33, Branche: n=12-34; Funktion: n=9-63; Filter: nur Unternehmen, die sich (vielleicht) vorstellen kénnen, zukinftig eine bKV anzubieten
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Befurchtungen hinsichtlich des hohen organisatorischen Aufwands verbunden mit
einer bKV auf3ern 48% der Unternehmen.

Filter: nur Unternehmen, die bisher noch keine bKV anbieten (91%)

Mdglicher Nachteil: Es wird ein hoher organisatorischer Aufwand im Unternehmen verursacht.

= trifft voll zu = trifft eher zu - teils, teils = trifft eher nicht zu = trifft gar nicht zu = weif3 nicht

gesamt  EEECHCH LT 207 NG A - -
2014 YA : 28

10-49 Mitarbeiter ~IEEEE—LEE WS 18 WAL A

50-249 Mitarbeiter -1.-—-1:—5 24 11 [ 16 |

250 Mitarbeiter und mehr e —— ———— 30 (o [l 11

Bau/ Handwerk IO DN VARN | 18  EEHK rummm

be- oder verarbeitendes Gewerbe .G I W 20 L /] 13 |

61% der Geschaftsfuhrer/ Dienstleistungen I S W (T 31 I Y .

Eigentiimer aulRern
Bedenken hinsichtlich des
hohen organisatorischen

Grol3- oder Einzelhandel  —cy 2 e 24 [ 12 | 10 |
» Geschaftsfuhrer/ Eigentimer | I s i | 18 iz v

Aufwandes bei Einfiihrung Personalleiter oder &hnliche Funktion -Tl_-)-: 24 [ 8 U 14 |
einer bKV. Sonstige Funktion I W 27 L 11 4] 23 |
bKV-Kenner Y/ S N - 26 =T

bKV-Nicht-Kenner IS NN, 20 WS o

bKV-Interessierte* Y2 N i 29 12 | 21 |

bKV-Nicht-Interessierte* eI W75 20 (6141 10 |

Angaben in Prozent; gesamt: 2017: n=255; 2014: n=261; UnternehmensgroRe: n=79-88, Branche: n=41-88; Funktion: n=28-170; bKV-Kenner/ Nicht-Kenner: n=96-159; bKV-Interessierte/ Nicht-Interessierte: n=103-135; Filter: nur
Unternehmen, die bisher noch keine bKV anbieten. * Die genaue Definition der Subgruppe findet sich im Anhang auf Seite 121.
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BESTELLUNG DER STUDIE

Bestellung per E-Mail an: tanja.hoellger@heuteundmorgen.de / oder per Fax an: +49 221 99 5005 29

NETTOKOSTEN
ZZGL. GESETZL. MWST

# Betriebliches Gesundheitsmanagement und betriebliche Krankenversicherung: Chancen, Potenziale und Bedarfe
aus Arbeitgebersicht

C] Studienbericht im Pdf-Format (ca. 126 Seiten) 3.450 €
‘ Ihre Kontaktdaten
Name, Vorname Unternehmen,
Abteilung
E-Mail-Adresse Telefon

zur Versendung
des Berichts

Rechnungsadresse Ort, Datum,
Unterschrift

IHRE ANSPRECHPARTNER BEI FRAGEN

® Tanja Hdllger; tanja.hoellger@heuteundmorgen.de; +49 (0)221 995005-12
® Julia Nachtsheim; julia.nachtsheim@heuteundmorgen.de; +49 (0)221 995005-21
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Bereits seit 2012 befassen wir uns in unseren Eigenstudien regelmé&Rig mit
dem Thema bKV und BGM.

Um insgesamt einen umfassenden Einblick zu erlangen, untersuchen wir
das Thema aus unterschiedlichen Perspektiven und Zielgruppen.

Folgende Studien sind hierzu bisher erschienen:

~Klartext Assekuranz — Marktperspektiven aus Maklersicht.
Experteninterviews mit Versicherungsmaklern zum Thema betriebliche
Krankenversicherung“ (2015)

.Betriebliche Krankenversicherung (bKV): Wie Arbeitgeber tiberzeugt
werden kénnen“ (2014)

,Betriebliche Krankenversicherung (bKV): Akzeptanz, Attraktivitat und
Ausgestaltungswiinsche aus Arbeitnehmersicht” (2012)

Weitere Eigenstudien, die in diesem Zusammenhang interessant fiir Sie sein
konnten:

Online-Kundenportale von Krankenkassen: Nutzungspotenziale und

g om onkasnse Serviceerwartungen (2016)
Wie GKV und PKV mit Transparenz, Sympathie und Vertrauen bei
PstuSEE Kunden strategisch punkten kénnen (2015)
o Erfolgreiche Facebook-Strategien flr gesetzliche Krankenversicherer
(2015)
Beitragskommunikation in der GKV: Nach der Beitragsanpassung ist
scheinigun vor der Beitragsanpassung (2015)

HEUTE uno MORGEN Customer Journey Gesetzliche Krankenversicherung (2014)




Full-Service-Institut mit Sitz im Herzen von Kaln
Mitgliedschaft beim BVM
TUV-zertifizierter externer Datenschutzbeauftragter

Zahlreiche Partnerschaften & Lehrauftrage & Netzwerke

. Kreativ- . .
Interview online personlich
workshop
Gruppen- Online mobile schriftiich
diskussion Community
telefonisch

FORSCHUNGS- UND BERATUNGSLOSUNGEN

:I‘ Kundenzufriedenheit ﬁ}ﬁ Produkt und Preis

® Marke =l Vitarbeiterzufriedenheit

Kommunikation ‘ ’ Digitaler und kultureller Wandel

HEUTE uxo MORGEN



3 pan | | 4 )
Allla.nz @ CARGLASS mv COMMERZBANK ¢ E RGO
BITMARCK® | Deutsche Post DHL O"To Google  Hermes
adesso ) = REWE- (M KYOCERG . direct R

"‘:'-IEF“ £:{£%;:?1]Elmgcn f":i GARDENA !f‘i‘&?hc:lh‘ Iénuswmkr-n’:) m DEIGEMARNMN 6Othuel.
_— /
I — N
World Vision — ==4 LBS Z /
' Schwibisch Hall Poipeitom b Syt Messe Miinchen
International
7] 5
Y NORDEX Sparkasse G
C We'us got he power ZURI CH® Siegen PROSEGUR WeightWatchers

LJ/AEUTE UND MORGEN hat unser Haus
bereits bei zahlreichen Studien begleitet —
von kleineren AdHoc-Fragestellungen bis
hin zu umfangreichen Trackings
Uberzeugt uns immer wieder die gute
methodische und inhaltliche Beratung und
hohe Kundenorientierung bei der
Umsetzung.”

Sascha von Rutkowski, Abteilung Strategie &
Analyse, OTTO

,Bei HEUTE UND MORGEN kdnnen wir
uns auf ein Hochstmafd an Professionalitét,
Flexibilitat und Engagement verlassen. Wir
schéatzen die fundierte Beratung, die
aussagefahigen Prasentationen und den
angenehmen persoénlichen Kontakt. Die
Zusammenarbeit mit so erfahrenen
Marktforschern macht Spaf3/“

Wiebke Erprath, Leitung Market Research,
CARGLASS

,Neben individueller Ausrichtung und gro3er Flexibilitét schatzen wir an HEUTE UND MORGEN
besonders die qualitativ hochwertige Umsetzung und Ergebnisaufbereitung. In der
Zusammenarbeit konnten wir schon viele wichtige Erkenntnisse fiir unser Haus gewinnen.*
Frauke Keuser, Abteilung Marketingplanung Marktforschung, R+V Allgemeine Versicherung AG
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