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HINTERGRUND UND ZIELSETZUNG DER STUDIE

v

Das Thema Internetkriminalitat ist aktuell in aller Munde.
Fast jeder Blrger kennt jemanden, der schon einmal
Opfer von Internetkriminalitdt geworden ist, sei es von
einem Virenbefall, Spyware, Mobbing oder Ubler
Nachrede in sozialen Netzwerken.

In der Vergangenheit hat sich die Versicherungsbranche
bei Cyberversicherungen vor allem auf Gewerbekunden
spezialisiert. Fur Privatkunden sind die Mdglichkeiten sich
gegen Internetrisiken zu versichern noch immer sehr
begrenzt.

Die aktuelle Studie von HEUTE UND MORGEN zeigt nun
die Potenziale auf, die sich fur Cyberversicherungen im
Privatkundensegment ergeben, testet existierende
Versicherungsmodelle im Markt und gibt wertvolle
Hinweise darauf, wie die Potenziale optimal abgeschdpft
werden kdnnen.

Wir beantworten Ihnen die erfolgsrelevanten Fragen zum
Verkauf von Cyberversicherungen an Privatkunden, unter
anderem:

® \Welche Internetrisiken werden von den Birgern als
besonders bedrohlich wahrgenommen?

® Wie sehen die relevanten Zielgruppen fur
Cyberversicherungen hinsichtlich soziodemographischer
Merkmale, ihrem Internetverhalten und ihrer
Geratenutzung aus?

® \Welche Komponenten sollten in einer Cyberversicherung
inbegriffen sein?

® \Welche existierenden Cyberversicherungskonzepte
wecken die hochsten Abschlussraten?

® Wie teuer sollte eine Cyberversicherung sein?
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STUDIENDESIGN IM UBERBLICK

Befragungsmethode:
® Online Befragung
® Interviewdauer: 20 Minuten

Getestete Produkte und Anbieter:

® Im Rahmen der Produkttests wurden Produkte konzipiert, die sehr eng an
existierende Produkte der folgender Anbieter angelehnt sind:

® ARAG

® CosmosDirekt
® DEVK

® ERGODirekt
e R+V

® Sparkasse
® Bei den Produkttests wurden die Anbieternamen nicht genannt

Stichprobe:
® n=1.200 bevolkerungsreprasentative Interviews

@‘4 Befragungszeitraum:
©) e Juli2018
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STUDIENINHALTE — PRODUKTTESTS UND PRICING
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Ein wesentlicher Inhalt der Studie ist ein grol3 angelegter
Produkttest Giber sechs Cyberversicherungsprodukte, die
eng an real existierende Produkte gekoppelt sind.

Die Testergebnisse zu jedem Produkt sind komprimiert auf
einem Datenblatt dargestellt. Auf den ersten Blick ist die
Abschlussneigung der Befragten fir jedes Produkt zu
sehen.

Bei den wesentlichen Leistungsmerkmalen ist zudem
sofort erkennbar, wie das Produkt bei diesen Merkmalen
im Vergleich zum Gesamtmarkt abschneidet.

Den Datenblattern vorangestellt ist eine ausfuhrliche
Beschreibung jedes Produktes mit den einzelnen
Bestandteilen der Versicherung.

Die untersuchten Produkte unterscheiden sich deutlich
hinsichtlich des Preises zu dem sie angeboten werden.
Die vorliegende Studie setzt sich daher auch zum Ziel,
wertvolle Hinweise zur optimalen Preissetzung bei
Cyberversicherungen zu geben.

Im Rahmen einer Van-Westendorp Analyse wird
aufgezeigt, in welchem Preisbereich sich
Cyberversicherungen fur Privatkunden grundsatzlich
bewegen sollten. Nur wenige der im Markt befindlichen
Cyberversicherungen bewegen sich in diesem
Preisbereich. Welche das sind, erfahren Sie in der Studie.
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STUDIENINHALTE — TYPOLOGISIERUNG VON INTERNETNUTZERN

TYPOLOGISIERUNG
VON
INTERNETNUTZERN

»  Die Analogen nutzen zwar digitale Medien und das
Internet (vor allen zur Kommunikation tber E-Mail und
WhatsApp), aber praferieren grundsatzlich eher analoge
Medien, wie Zeitungen und analoges Fernsehen. Die
Analogen shoppen eher in der Offline-Welt und erledigen

tendenziell auch ihre Bankgeschafte lieber offline.

TYPOLOGISIERUNG » |Im Vergleich zu den Analogen, nutzen die Pragmatiker das

VON Internet durchaus verstarkt. Neben der Kommunikation
INTERNETNUTZERN informieren sie sich auch auf den Homeages von Zeitungen
und Zeitschriften, nutzen hauptsachlich Online-Banking und
kaufen auch germne im Internet ein, Das Internetist fur die
Pragmatiker vor allem ein Hilfsmittel und eine
Kommunikationsplattform.

» Soziale Netzwerke spielen auch im Leben der Pragmatiker
keine Rolle. Das gleiche gilt fir Streamingdienste.

TYPOLOGISIERUNG
VON » Die Digitalen nutzen das Internet in allen seinen Facetten.
INTERNETNUTZERN Im Vergleich zu den Analogen und den Pragmatikern
nutzen sie bspw. verstarktauch Streamingdienste. Jeder
digitale Affine nutzt mindestens einmal taglich ein
Smartphone. Zeitungen werden digital gelesen, kaum noch
in Papierform.

Far die Digitalen ist das Internet wichtiges Hilfsmittel,
Kommunikations- und Unterhaltungsplattform
gleichermafen. Onlinebanking und Onlineshopping ist
genauso selbstversténdlich wie Posts in Social Media
Kanalen (neben Facebook vor allem Instagram).

Die Digitalen achten dabei auf ihre Sicherheit. Sie haben fur
verschiedene Portale im Internet unterschiediiche
Passworter, die sie regelmanig andem.

Die digital Affinen sind zwischen 35 und 40 Jahre alt und
damit junger als die beiden anderen Zielgruppen. Jeder

dritte digitale Affine lebt zusammen mit einem Kind unter 18
Jahren in seinem Haushalt.

DIGITALEN

Die vorliegende Studie ist reprasentativ fur die deutsche
Bevolkerung angelegt. Auf Basis von soziodemo-
graphischen Merkmalen sowie dem Nutzer- und
Onlineverhalten der Befragten konnten drei idealtypische
Internetnutzertypen identifiziert werden.

Diese drei Typen unterscheiden sich signifikant in ihrer
Affinitat zu Cyberversicherungsprodukten. Die Information
darlber, welche Typen am ehesten bereit sind, eine
Cyberversicherung abzuschlie3en finden Sie in der Studie.

Diese Informationen helfen Ihnen bei der optimalen
Ausgestaltung Ihrer Cyberversicherungen und bei der
Auswahl einer optimalen Kommunikationsstrategie.
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BESTELLUNG DER STUDIE

Bestellung per E-Mail an: axel.stempel@heuteundmorgen.de / oder per Fax an: +49 221 995 005 29

NETTOKOSTEN
ZZGL. GESETZL. MWST

‘ Cybersicherungen — Potenziale im Privatkundenmarkt abschdpfen

l:] Studienberichtim PDF-Format (ca. 80 Seiten) 2.900 €

‘ lhre Kontaktdaten

Name, Vorname Unternehmen,

Abteilung

E-Mail-Adresse Telefon
zur Versendung

des Berichts

Rechnungsadresse Ort, Datum,
Unterschrift

IHRE ANSPRECHPARTNER BEI FRAGEN

© Axel Stempel; axel.stempel@heuteundmorgen.de; +49 (0)221 995005-14
® Kai-Stefan Beinke; kai-stefan.beinke @heuteundmorgen.de; +49 (0)221 995005-22
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methodische und inhaltliche Beratung und angenehmen personlichen Kontakt. Die
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Wiebke Erprath, Leitung Market Research,

Sascha von Rutkowski, Abteilung Strategie &
HEUTE uno MORGEN Analyse, OTTO CARGLASS



ZUKUNFT DER KUNDENBEZIEHUNGEN - VERSCHWINDET
DER MENSCH?

Die Zukunft der Kundenbeziehungen stent an wichtigen Ent-Scheidewegen. Werden diese
zunehmend durch technische Agenten ersetzt und maschinisiert? Oder wird der Mensch sich
mit seinen Fahigkeiten zur Beziehungsgestaltung neu entfalten? Unternehmen haben es selbst
in der Hand!

AUF DER KI-WELLE SURFEN

MAMA & PAPA: KONNT IHR MIR EINE
CUTE-NACHT-CGESCHICHTE
ERZAHLEN?

ZUm WANDEL IM HANDEL - ODER:
DIE ODNIS DER INNENSTADTE

S

UKUNFI

Was uns ausmacht? Leidenschaft flr exzellente Marktforschungslosungen
und der Weitblick fir unsere Kunden.

Denn in unserer schnelllebigen mobilen Zeit werden Unternehmen, die heute
nicht bereits an morgen denken, ins Gestrige verdrangt.

HEUTE UND MORGEN ist daher Name und Programm.

Wir unterstiitzen Unternehmen, ihre Zukunft aktiv zu gestalten, neue
Chancen zu erkennen und ihre Kréfte erfolgreich auf die Strecke zu bringen.
Mit Qualitat, Innovation und Energie, die von Herzen kommt.

Mit unserem Blog «Plan Z — Zeit fur Zukunft» mochten wir Ihnen regelmafiig
neue Impulse fur die Gestaltung einer chancenreichen Zukunft liefern.

Damit mochten wir Sie anregen, sich jenseits des Tagesgeschafts und der
Routinen mal wieder etwas mehr Zeit fur Zukunftsthemen zu nehmen. Zeit
zum Nachdenken und zum Out-of-the-Box-Denken zu finden.

«Plan Z — Zeit fur Zukunft» haben wir unseren Blog daher genannt. Zeit fur
Zukunft, die heute beginnt.
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https://blog.heuteundmorgen.de



