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Der Techmonitor Assekuranz wird seit 2019 jahrlich erhoben und untersucht digitale Trends im
Versicherungsmarkt. Aufgrund der Corona-Pandemie besteht der Techmonitor 2020 aus zwei Wellen,

um zu prifen, wie nachhaltig Veranderungen tatsachlich sind.

THEMEN UND INHALTE

Anderung des digitalen Kommunikationsverhaltens mit Unternehmen generell

Wie haufig kommunizieren Kunden Uber digitale Kanéle wie Soziale Netzwerke, Video-Chats, Email
etc. mit Unternehmen im Vergleich zum Vorjahr?

Anderung des digitalen Kommunikationsverhaltens mit Versicherern

Wie haufig kommunizieren Kunden Uber digitale Kanéle wie Soziale Netzwerke, Video-Chats, Email
etc. mit Versicherern im Vergleich zu vorigen Wellen?

Anderung der digitalen Reichweite von Versicherern

Welche Versicherer fallen im Internet aktuell auf? Wie hat sich die digitale Sichtbarkeit einzelner
Versicherer im Vergleich zu vorherigen Wellen entwickelt?

Anderung des zukinftigen Kommunikationsverhaltens mit Versicherern

Wie moéchten Kunden bei Beratung, Vertragsabschluss, Schadenabwicklung etc. mit Versicherern
kommunizieren?

Anforderungen an Live Chats, Video-Chats und Chatbots von Versicherern

Welches Potenzial haben verschiedene Chat-Angebote im Versicherungskontext? Was sind die
zentralen Hemmnisse und Treiber und wie sollten Chat-Angebote umgesetzt werden?
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AUS DEN ERGEBNISSEN

Der Techmonitor Assekuranz vermittelt Ihnen Hintergrtinde zu digitalen Trends und zeigt Ihnen die
digitale Performance einzelner Gesellschaften. Zudem wird analysiert, welcher Zusammenhang
zwischen digitalen Touchpoints und der Kundenzufriedenheit besteht.

Die Allianz verzeichnet den gréRten Anstieg aktiver Kontakte im Vergleich zu 54% fanden es passend, durch ein kleines Symbol auf der Homepage auf eine
2019, der Indexwert steig um 5 Punkte an. Den groRten Anstieg passiver Die Werbung im Internet von Allianz und ERGO wird besonders haufig erinnert. Chat-Funktion hingewiesen zu werden. 35% wiinschen sich ausschlieBlich
Kontakte weisen CosmosDirekt (+3) und DEVK (+3) auf. diesen Weg.
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8 von 10 Deutschen wissen nicht, ob ihr Versicherer im Zusammenhang mit
Corona spezielle Services anbietet. Daran hat sich auch im November 2020
nichts geandert.

Die Versicherer-Homepage verteidigt auch Ende 2020 den Spitzenplatz als
wichtigster digitaler Informationskanal vor den Vergleichsrechnern.

Uber weiche(n) der folgenden Kanale hatten Sie in den vergangenen 6 Monaten Kontakt zum Thema Ist Ihnen bekannt, ob Ihr Versicherer spezielle Services und Moglichkeiten im Zusammenhang mit Corona
Kunden ohne ¢ fersiche ste: Versicherungen? anbietet?
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METHODIK UND STICHPROBE

Onlinebefragung (CAWI) in einem Verbraucherpanel
® Befragungsdauer 1. Befragungswelle: 20 min
® Befragungsdauer 2. Befragungswelle: 15 min

Stichprobe: Bevdlkerungsreprasentative Befragung ab 18 Jahren
® 1. Befragungswelle: n=1.000
® 2. Befragungswelle: n=1.000

Erhebungszeitraum

® 1. Befragungswelle April 2020
® 2. Befragungswelle November 2020
Report

® Sie erhalten einen ausfuhrlichen Studienreport zur Hauptbefragung
(1. Welle) und einen Zeitreihen-Bericht zur 2. Welle, der auf die
zentralen digitalen Trends eingeht.

® Auf Wunsch sind auch individuelle Analysen zu einzelnen
Gesellschaften moglich. Sprechen Sie uns gerne an!
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BEZUGSKOSTEN UND ANSPRECHPARTNER

NETTOKOSTEN
ZZGL. GESETZL. MWST

T

(J Analysebericht zur Hauptbefragung (PDF, ca. 100 Seiten) und
zur Nacherhebung (PDF, ca. 70 Seiten) 2.950 €

‘ Zusatzoption

(J Analyse und Darstellung ausgewahlter Ergebnisse fiir eigene Kunden
(Aggregation von erster und zweiter Befragungswelle)

nach Aufwand

‘ lhre Kontaktdaten

Name Unternehmen
E-Mail Telefon
Ort, Datum Unterschrift

Sprechen Sie uns gerne an. Wir stehen Ihnen gerne fur Ruckfragen zur Verfiigung!

Axel Stempel Jana Gruger Eva Eschelbach
+49 221 995005-33
eva.eschelbach@

heuteundmorgen.de

+49 221 995005-16
jana.grueger@
heuteundmorgen.de

+49 221 995005-14
axel.stempel@
heuteundmorgen.de
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