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Liebe Interessenten,

Nachhaltigkeit ist fur viele Verbraucher ein wichtiger Wert geworden. Und auch
Unternehmen suchen nach Wegen, nachhaltiger zu werden — sowohl im
taglichen Geschaftsleben, als auch im Hinblick auf die angebotenen Produkte
und Dienstleistungen. Auch in der Versicherungsbranche ist dieser Trend
inzwischen deutlich erkennbar.

Dabei stellen sich vor allem in der Assekuranz Fragen wie die folgenden:

e Was denken Konsumenten tiber Nachhaltigkeit speziell im
Versicherungskontext?

e Wie werden bestimmte nachhaltige Angebote und Konzepte im
Versicherungsbereich beurteilt?

e In welchen Sparten erwartet man nachhaltige Produkt und was sollte diese
Produkte auszeichnen? Mit welchen Leistungen kann man punkten?

e Wie hoch ist das Interesse an nachhaltigen Versicherungslésungen?

e Inwieweit besteht ein Bedarf an Beratung und Information zum Thema
nachhaltige Versicherung?

Dies sind nur einige der relevanten Fragen, die wir uns in unserer aktuellen
Mehrbezieher-Studie zu diesem Thema stellen.

Wir wirden uns freuen, Ihr Interesse zu wecken!
lhr Team von HEUTE UND MORGEN



UNSERE STUDIE LIEFERT IHNEN DIE ANTWORTEN.



Stichprobe:
® Reprasentativstichprobe:

® 1.500 Versicherungsentscheider / -mitentscheider im Alter
von 18 bis Jahren, darunter 507 besonders Nachhaltige

Befragungsmethode:

® J 17-minutige Online-Befragung uber ein Verbraucherpanel
(Méarz 2021)

Zentrale Themen der Befragung:
® Einstellung der Verbraucher zum Thema Nachhaltigkeit
® Stellenwert von Nachhaltigkeit bei Versicherern

® Wahrnehmung nachhaltiger Versicherungsprodukte:
Vorlage von Produktfeatures fur folgende Produktbereiche:
Hausrat, Wohngebaude, Kfz, Krankenzusatz, Unfall, LV/RV

® |Interesse und Zahlungsbereitschaft flr nachhaltige
Versicherungsprodukte

® Beratungsbedarf zu nachhaltigen Versicherungen
Zudem werden durch den Vergleich von Ergebnissen mit unserer

Nachhaltigkeits-Studie aus Marz 2020 Zeitreihenvergleiche
durchgefuhrt und Trends aufgezeigt.
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UNSERE FRAGEN - IHRE ERKENNTNISSE (I/11)

UNSERE STUDIE ZEIGT IHNEN, ...

® welche generellen Einstellungen zum Thema Nachhaltigkeit aktuell in der Bevdlkerung bestehen.
welchen Stellenwert Nachhaltigkeit in verschiedenen Branchen bzw. Lebensbereichen hat.
welche Rolle Nachhaltigkeit fir Versicherer aus Sicht der Verbraucher spielen sollte.

wie konkrete nachhaltige Produktaspekte bewertet werden:

© Abfrage einer Vielzahl unterschiedlicher nachhaltiger Produktfeatures und Losungen in den Bereichen Hausrat,
Wohngebaude, Krankenzusatz, Kfz, LV / RV und Unfall (Beispiele auf Folgeseite).

© Abfrage Ubergeordneter Nachhaltigkeitsaspekte, mit denen sich spartentibergreifend Produktlésungen
anreichern lassen (z. B. pro Vertrag pflanzt der Versicherer einen Baum).

@ obein Beratungsbedarf rund um nachhaltige Versicherungen besteht und Gber welche Kanale man gerne informiert /
beraten werden wirde.

® ob eine Abschuss- bzw. Zahlungsbereitschaft fur nachhaltige Produktldsungen besteht und tber welche konkreten
Leistungen sich dariiber neue Kunden gewinnen lassen.
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DIE BEFRAGTEN BEWERTEN DIVERSE NACHHALTIGE PRODUKTFEATURES UND MACHEN ANGABEN DARUBER, WIE
HOCH IHRE ABSCHLUSSBEREITSCHAFT FUR EIN PRODUKT MIT DIESEN FEATURES IST. HIER SEHEN SIE EIN PAAR
BEISPIELE FUR DIE ABGEFRAGTEN FEATURES:

E‘ Hausratversicherung ﬁ Wohngebaudeversicherung I Krankenzusatzversicherung

Reparatur beschadigter Gegen-
stande anstatt sofortiger Ersatz

Rabatte fur die Neuanschaffung
nachhaltiger Produkte im
Schadenfall

Beteiligung an den Kosten flr
Maflinahmen und Arbeiten am Haus,
die der Umwelt zugute kommen (z.
B. Optimierung der Heizungsanlage)

Kompensation des CO2-Schadens
im Falle eines Feuerschadens

Kostentbernahme fur
Naturheilverfahren, Homo6opathie
und alternative Heilmethoden

Verpflegung mit Bio- / vegetarischen
/ veganen Lebensmitteln bei einem
Krankenhausaufenthalt

- . . .
a‘ Kfz-Versicherung N Unfallversicherung m LV/RV/BU

Nachlasse auf die
Versicherungsbeitrage fur Besitzer
von Elektro- und Hybridauto

Ubernahme der Mehrkosten fiir die
Nutzung einer nachhaltigen Kfz-
Werkstatt

Erhohte Invaliditatsleistung bei Un-
fallen, die im Ehrenamt oder bei ei-
ner Tatigkeit als Nothelfer passieren

Nachhaltigkeitsberatung im
Schadenfall (z. B. wenn Umbau des
Hauses notig)

Kurzbeschreibung und Bewertung
verschiedener nachhaltiger Fonds
(in Bezug auf LV / RV abgefragt)

Auswabhl préferierter Einschluss- und
Ausschlusskriterien fur nachhaltige
Fonds
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AUSZUGE AUS DEN ERGEBNISSEN (I/Il)

DIE BEFRAGUNG LIEFERT DETAILLIERTE INSIGHTS ZU WAHRGENOMMENER PASSUNG VON NACHHALTIGKEIT UND
VERSICHERUNGSART, SOWIE DIE BEWERTUNG NACHHALTIGER ASPEKTE VERSCHIEDENER VERSICHERUNGEN.
DABEI WERDEN AUCH RELEVANTE SUBGRUPPENUNTERSCHIEDE AUSGEWIESEN.

Am ehesten assoziiert man die Kfz-Versicherung mit nachhaltigen Losungen.
Auch bei der Wohngebaudeversicherung sieht mehr als ein Drittel Potenzial.

E Bei welchen der folgenden Versicherungsarten erwarten Sie am ehesten nachhaltige Losungen?

Kiz-Versicherung I 50
Wohngebaudeversicherung  INIIEEGGGG_G_—_—_— 7
Lebens- und Rentenversicherung I 30
Hausratversicherung I 22
Krankenzusatzversicherung I 23
Versicherung € I 20
Versicherung 7 I 19
Versicherung & I 15
Versicherung © I 13
Versicherung 10 [l &

Je jinger man ist. desto sher
sleht man nachhaltiges
Potenzial, z B. in der Kfz-
Saonstiges 1 Versicherung (18-29 4.

bel keiner davon [N 17

Angazen i Prizent W hefachnernungen maghch Gasame n=1.281; ni g (A} U Dissasay

68 % vs_ 60 J_und alter 52 %),

Besonders die Absicherung von Schaden an nachhaltigen Anlagen und
Kostenbeteiligung flr nachhaltige BaumalRnahmen kénnen begeistern.

Im Folgenden sehen Sie einige Aspekie, die eine Wohngebaudeversicherung nachhaltig machen kénnten.
Wie fanden Sie es, wenn eine Wohngebaudeversicherung diese Aspekie beinhalet? (1)

= wirda mich begeistern =finde ich gut st mir egal =finde ich nicht gut
Schaden an nachhaltigen Anlagen am und im Haus sind mit abgeslchen
(z B. Sturmschaden an der Photovaltakanlage auf dem D “_

Deer Versicherer UE@EIH“ sich an den Kosten fir MalBnahmen und Arbeiten am Haus, “_ 2 I
die der Umwelt [ dem Klima zugute kommen (z. B, Optimierung der Hezungsanlage)
Der Versicherar bletet seinen Kunden Rabatte auf die \nhrsmnngsbellraga wenn

das Haus besonders dkologisch sinavell gebaut wurd&éz —_ 10 I
mredammunu]

Deer Versic he rtlbemmmt die Kesten fir gine behordlich angeordnete Behe

von Schaden an der Umwelt (z. B, wenn durch den Brand des Hauses Schads —_ 7 #
ins Erdreich gelangen).

sapec s | I s §

vercs I O - §

Angaiaen i Prizent Ranking nach wi e mich Segesa ' Ge =amt n=400-420 Eé
EUTE uso MORGI
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AUSZUGE AUS DEN ERGEBNISSEN (lI/ll)

DIE STUDIE ZEIGT FUR DIE BEWERTETEN NACHHALTIGEN VERSICHERUNGEN ABSCHLUSS- UND ZAHLUNGSBEREIT-
SCHAFTEN AUF. DARUBERHINAUS WERDEN AUCH DIE THEMEN ,,NACHHALTIGE KAPITALANLAGE“ UND ,,BERATUNG

ZU NACHHALTIGEN VERSICHERUNGEN“ BEHANDELT.

73 % (Top2) der Befragten wiirden eine Beratung zum Thema Nachhaltigkeit bei

Im Rahmen nachhaltiger Kapitalanlagen sind der Schutz natlrlicher Ressourcen
Versicherungen begriiien. Bei Kritikern sind es immerhin noch 43 %.

und erneuerbare Energien die beliebtesten Investment-Zwecke.
‘Worden Sie es begrifien, wenn man Sie im Kontext von Versicherungen auch zum Thema Nachhaltigkeit bei

Wenn Sie es sich aussuchen kénnten: In welche der folg, igen Zwecke mochten Sie im Rahmen
einer nachhaltigen Kapitalaniage i 7 Sie konnen 5 Zwecke Versicherungen informieren wiirde?

Schutz natiricher Ressourcen  IEEEES————— 42
Erneuerbare Energlen (z. B. Windenergie) mameeessssn 47

=mauf jeden Fall = eher ja tedls tails = ehernein = aufkeinen Fal Top2

oo I« & -
Okologische Landwirtschaft IE— 35
Sozale Projekte (2 B. sczlale Wohnprojekte) s 32
v | | -

Zweck & I 31
Zweck 7 mm———— 25

Zweck B pamm— 28 . . . . . R R R
Zweck E— s Etwa ein Drittel wu_rde eine nachhgltlge Kfz—\_ferswh(-\.:run_g zum Preis einer Mituer _— o Ii -
Zweck 10 m—20 normalen Kfz-Versicherung abschlielfen. Bei Aufpreis sind es nur 6 %.
Zwieck 11 m— 18

Zweck 12 m— 18
] s st it i oo NS+ D -

Zweck 13wl 10
keine nachhaltige Anlage gewdlinschi /ist mir egal w7
= 3uf jecen Fall "gher ja eils, teis = eher nein =aufkeinen Fal Top-Box i-

S — .
B . Kannen Sie sich vorsvelen in eine nachhaltige Kfz-Versicherung A

B echseln, auch wenn Sie daNJr bel Ialchem .
Leistungsus f n!l Flfftﬁﬁ.ﬂm%ﬁﬂmﬂi n rden? / &
Kénnen Sie slch vorsfellen, eine nachhallige Kiz-Versicherung
abzuschlierlen, auch wenn Sie da 1'0

zahlen wirden als bel einer kmvenllc z-Versicherung

Konnen Sie sich in eine

zu wechseln, wenn Lelsh.lrégsumfang u Beltrﬂ & bei belden
leich waren? /| Kbmen ie sich vorstellen, eine nachhal E

~Versicheru wenn die Beitrige genau su

K
ng;n wie bei el nsr knnvvenllcmlen Kiz-\ersicherung waren?

E-Auto-Besitzer / -Interessentan zeigen eine deutlich erhéhte Abschluss- / Wechselbereitschaft.
Sowohl bei hoheren Beltragen (10 % vs. 2 %), als auch bei gleichen Beitragen (49 % vs. 25 %).

=300 Rl w6 E

8 HEUTE uno MORGEN



BESTELLUNG DER STUDIE

NETTOKOSTEN
ZZGL. GESETZL. MWST

mdsvoievepore

(J  Analysebericht (PDF, ca. 140 Seiten) 2.900 €
‘ Zusatzoptlonen
Tabellenband inkl. Spalte zu den Ergebnissen der eigenen Kunden (bei ausreichender Fallzahl) 500 €
l:] Personliche Prasentation der Studienergebnisse in Ihrem Hause zzgl. Reisekosten 1.500 €
__ dihre Kontaktdaten
Name Unternehmen
E-Mail Telefon
Ort, Datum Unterschrift
‘ IHRE ANSPRECHPARTERN BEI FRAGEN
Dr. Michaela Brocke michaela.brocke@heuteundmorgen.de 0221-995005-11
Jana Gruger jana.grueger@heuteundmorgen.de 0221-995005-16
Vanessa Precht vanessa.precht@heuteundmorgen.de 0221-995005-32
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Full-Service-Institut mit Sitz im Herzen von Kaln
Mitgliedschaft beim BVM
TUV-zertifizierter externer Datenschutzbeauftragter

Zahlreiche Partnerschaften & Lehrauftrage & Netzwerke

. Kreativ- . .
Interview online persoénlich
workshop
Gruppen- Online mobile schriftlich
diskussion Community
telefonisch

FORSCHUNGS- UND BERATUNGSLOSUNGEN

:I‘ Kundenzufriedenheit ﬁ}ﬁ Produkt und Preis

® Marke =l Vitarbeiterzufriedenheit

Kommunikation ‘ ’ Digitaler und kultureller Wandel
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- FullSene & In der Imagestudie 2018 von
Insider Tip Insider Tip Insider Tip marktforschung.de dreimal
g of bl fofotod 1. Platz fuir HEUTE UND MORGEN!

2018

Gesamteindruck” Qualitat” Preis-Leistungs-Verhiltnis

Imagestudie von Imagestudie von Imagestudie von

‘ marktforschungO marktforschungGD marktforsr:hung63 Mehr Information dazu an unserer
T b o g gt o e Website www.heuteundmorgen.de

Allial‘lz @ CA/I—la:SS W COMMERZBANK ¢ E RGO

BITMARCK®  Deutsche Post DHL O"'ro Google  FHermes

VER|SICHER|UNGS
KAMMER

BAYERN

adesso ==, REWE. OJKYOCERA . direct

GROUP

@:‘ GARDENA IN-XEC: [ DEICHMANN ﬁﬂthﬂer

Wir machen Ihr Haus trocken

— e~ —
World Vision :i _— tesa LBS CINorDEX

SCE!‘-.@iEEDﬁu" [Py T
HEUTE UND MORGEN hat unser Haus Bei HEUTE UND MORGEN kdnnen wir
bereits bei zahlreichen Studien begleitet — uns auf ein Héchstmal an Professionalitat,
von kleineren AdHoc-Fragestellungen Flexibilitat und Engagement verlassen.
bis hin zu umfangreichen Trackings Wir schatzen die fundierte Beratung, die
Uiberzeugt uns immer wieder die gute aussagefahigen Prasentationen und den
methodische und inhaltliche Beratung angenehmen personlichen Kontakt. Die
und hohe Kundenorientierung bei der Zusammenarbeit mit so erfahrenen
Umsetzung. Marktforschern macht Spaf3!
Sascha von Rutkowski, Abteilung Strategie & Wiebke Erprath, Leitung Market Research,
Analyse, OTTO CARGLASS



FINANZMARKTTRENDS

ZIELGRUPPEN IM
FINANZMARKT

CUSTOMER JOURNEY
ZU FINANZPRODUKTEN

MARKTPERSPEKTIVEN
AUS MAKLERSICHT

® greifen aktuelle Trends und
Entwicklungen auf und
stellen diese Ubersichtlich
dar

® testen Innovationen und
Ideen auf ihre Akzeptanz
und Zukunftsfahigkeit fur
die Finanzdienstleistungs-
branche

® www.heuteundmorgen.de/studien/
finanzmarkttrends/

elle Ausgaben:
I-)‘F\’t:chmonitor Assekurgnﬁ .
- Dos & Don'ts fur Ver_sm: e
und Krankenkassen in
ialen Medien
- ?\/cl);;‘a(fnmonitor Assekur?nz
- Zielgruppen-\nS|ghts. \(Ile:e‘ .
die Versicherun_gskun e
Corona-Zeiten ticken o
- Wirkung von Siegeln in de

Assekuranz

liefern ein tiefgehendes Ver-
standnis der Winsche und
Erwartungen der Zielgruppe
im Hinblick auf Finanzdienst-
leistungsprodukte

entwickeln und evaluieren
zielgruppenspezifische
Konzepte, Services und
Kommunikationsstrategien

www.heuteundmorgen.de/studien/
zielgruppen-im-finanzmarkt/

Bereits erschienen:
- Silver Ager —
Finanzverhalten
Berufstatige 50plus "
- Firmenkunden (unter
Mitarbeiter)
- Auszubildende & Studenten
- Berufseinst(.a:lger
- Junge Familien
- Beamte unEi oD
- Existenzgrunder

Das Studienprogramm von HEUTE UND MORGEN zeichnet sich durch
groR3e Informationstiefe und Praxisrelevanz und zugleich durch hohe Vielfalt
und Aktualitét aus. Darauf greifen wir immer wieder gerne zuriick.

Jorg Kéhmann, Strategisches Marketing & Marktforschung, SIGNAL IDUNA Gruppe
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® crgrinden die Customer
Journey des Kunden zu
Finanzdienstleistungs-
produkten

® zeigen Hurden und
Stolpersteine auf der Reise
zu einem Finanzprodukt auf

® www.heuteundmorgen.de/studien/
customer-journey/

Aktuelle Ausgaben:
- GRV
_ Kfz-Versicherung
-BU
-LVI/RV _ _
Bereits erschienen.
- Rechtsschutz
- Pflegezusatz
- GKV
- Hausrat
- Krankenzusatz

gewahren einen dezidierten
Markteinblick in die Sicht der
Makler auf relevante
Produktwelten

zeigen aktuelle Produkt-
favoriten und -wtinsche
seitens der unabhangigen
Vermittler auf

www.heuteundmorgen.de/studien/
maklerstudien/

eits erschiene_n:
-Blzartext: Biometne-Produkte

- Klartext: PKV-Produkt‘e(t
_ Klartext: Leben-Produ e

_ Klartext: bKV

Wir haben bereits zahlreiche Studien von HEUTE UND MORGEN bezogen.
Ihre Qualitat Uberzeugt uns und sie liefern stets neue Erkenntnisse und

konkrete Optimierungsimpulse.

Susanne Henke, Marketing, CosmosDirekt
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