
HEUTE UND MORGEN Finanzmarkttrends

Nachhaltige Versicherungsprodukte: 
Was denken die Verbraucher?



Liebe Interessenten,

Nachhaltigkeit ist für viele Verbraucher ein wichtiger Wert geworden. Und auch 

Unternehmen suchen nach Wegen, nachhaltiger zu werden – sowohl im 

täglichen Geschäftsleben, als auch im Hinblick auf die angebotenen Produkte 

und Dienstleistungen. Auch in der Versicherungsbranche ist dieser Trend 

inzwischen deutlich erkennbar.

Dabei stellen sich vor allem in der Assekuranz Fragen wie die folgenden:  

● Was denken Konsumenten über Nachhaltigkeit speziell im 

Versicherungskontext?

● Wie werden bestimmte nachhaltige Angebote und Konzepte im 

Versicherungsbereich beurteilt? 

● In welchen Sparten erwartet man nachhaltige Produkt und was sollte diese 

Produkte auszeichnen? Mit welchen Leistungen kann man punkten?

● Wie hoch ist das Interesse an nachhaltigen Versicherungslösungen?

● Inwieweit besteht ein Bedarf an Beratung und Information zum Thema 

nachhaltige Versicherung?

Dies sind nur einige der relevanten Fragen, die wir uns in unserer aktuellen 

Mehrbezieher-Studie zu diesem Thema stellen. 

Wir würden uns freuen, Ihr Interesse zu wecken! 

Ihr Team von HEUTE UND MORGEN UNSER

ANGEBOT

HEUTE UND MORGEN GMBH    BREITE STRAẞE 137-139    50667 KÖLN



WIE BEWERTEN KONSUMENTEN

NACHHALTIGE VERSICHERUNGSPRODUKTE?

UNSERE STUDIE LIEFERT IHNEN DIE ANTWORTEN.

IN WELCHEN SPARTEN WIRD

UND WAS GENAU MACHT EIN

NACHHALTIGES PRODUKT AUS?

NACHHALTIGKEIT BESONDERS GEWÜNSCHT?
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STUDIENDESIGN: STICHPROBE UND UNTERSUCHTE INHALTE

Stichprobe:

● Repräsentativstichprobe: 

● 1.500 Versicherungsentscheider / -mitentscheider im Alter 

von 18 bis Jahren, darunter 507 besonders Nachhaltige

Befragungsmethode:

● Ø 17-minütige Online-Befragung über ein Verbraucherpanel 

(März 2021) 

Zentrale Themen der Befragung:

● Einstellung der Verbraucher zum Thema Nachhaltigkeit

● Stellenwert von Nachhaltigkeit bei Versicherern

● Wahrnehmung nachhaltiger Versicherungsprodukte: 

Vorlage von Produktfeatures für folgende Produktbereiche: 

Hausrat, Wohngebäude, Kfz, Krankenzusatz, Unfall, LV/RV

● Interesse und Zahlungsbereitschaft für nachhaltige 

Versicherungsprodukte

● Beratungsbedarf zu nachhaltigen Versicherungen

Zudem werden durch den Vergleich von Ergebnissen mit unserer 

Nachhaltigkeits-Studie aus März 2020 Zeitreihenvergleiche

durchgeführt und Trends aufgezeigt. 
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UNSERE FRAGEN – IHRE ERKENNTNISSE (I/II)

UNSERE STUDIE ZEIGT IHNEN, …

● welche generellen Einstellungen zum Thema Nachhaltigkeit aktuell in der Bevölkerung bestehen.

● welchen Stellenwert Nachhaltigkeit in verschiedenen Branchen bzw. Lebensbereichen hat.

● welche Rolle Nachhaltigkeit für Versicherer aus Sicht der Verbraucher spielen sollte.

● wie konkrete nachhaltige Produktaspekte bewertet werden:

● Abfrage einer Vielzahl unterschiedlicher nachhaltiger Produktfeatures und Lösungen in den Bereichen Hausrat, 

Wohngebäude, Krankenzusatz, Kfz, LV / RV und Unfall (Beispiele auf Folgeseite).

● Abfrage übergeordneter Nachhaltigkeitsaspekte, mit denen sich spartenübergreifend Produktlösungen 

anreichern lassen (z. B. pro Vertrag pflanzt der Versicherer einen Baum).

● ob ein Beratungsbedarf rund um nachhaltige Versicherungen besteht und über welche Kanäle man gerne informiert / 

beraten werden würde.

● ob eine Abschuss- bzw. Zahlungsbereitschaft für nachhaltige Produktlösungen besteht und über welche konkreten 

Leistungen sich darüber neue Kunden gewinnen lassen.
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DIE BEFRAGTEN BEWERTEN DIVERSE NACHHALTIGE PRODUKTFEATURES UND MACHEN ANGABEN DARÜBER, WIE 

HOCH IHRE ABSCHLUSSBEREITSCHAFT FÜR EIN PRODUKT MIT DIESEN FEATURES IST. HIER SEHEN SIE EIN PAAR 

BEISPIELE FÜR DIE ABGEFRAGTEN FEATURES:

UNSERE FRAGEN – IHRE ERKENNTNISSE (II/II)

Hausratversicherung

● Reparatur beschädigter Gegen-

stände anstatt sofortiger Ersatz

● Rabatte für die Neuanschaffung 

nachhaltiger Produkte im 

Schadenfall

Wohngebäudeversicherung

● Beteiligung an den Kosten für 

Maßnahmen und Arbeiten am Haus, 

die der Umwelt zugute kommen (z. 

B. Optimierung der Heizungsanlage)

● Kompensation des CO2-Schadens 

im Falle eines Feuerschadens

Kfz-Versicherung

● Nachlässe auf die 

Versicherungsbeiträge für Besitzer 

von Elektro- und Hybridauto

● Übernahme der Mehrkosten für die 

Nutzung einer nachhaltigen Kfz-

Werkstatt

Unfallversicherung

● Erhöhte Invaliditätsleistung bei Un-

fällen, die im Ehrenamt oder bei ei-

ner Tätigkeit als Nothelfer passieren

● Nachhaltigkeitsberatung im 

Schadenfall (z. B. wenn Umbau des 

Hauses nötig)

Krankenzusatzversicherung

● Kostenübernahme für 

Naturheilverfahren, Homöopathie 

und alternative Heilmethoden

● Verpflegung mit Bio- / vegetarischen 

/ veganen Lebensmitteln bei einem 

Krankenhausaufenthalt

LV / RV / BU

● Kurzbeschreibung und Bewertung 

verschiedener nachhaltiger Fonds 

(in Bezug auf LV / RV abgefragt)

● Auswahl präferierter Einschluss- und 

Ausschlusskriterien für nachhaltige 

Fonds 
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DIE BEFRAGUNG LIEFERT DETAILLIERTE INSIGHTS ZU WAHRGENOMMENER PASSUNG VON NACHHALTIGKEIT UND 

VERSICHERUNGSART, SOWIE DIE BEWERTUNG NACHHALTIGER ASPEKTE VERSCHIEDENER VERSICHERUNGEN. 

DABEI WERDEN AUCH RELEVANTE SUBGRUPPENUNTERSCHIEDE AUSGEWIESEN.

AUSZÜGE AUS DEN ERGEBNISSEN (I/II)
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AUSZÜGE AUS DEN ERGEBNISSEN (II/II)

DIE STUDIE ZEIGT FÜR DIE BEWERTETEN NACHHALTIGEN VERSICHERUNGEN ABSCHLUSS- UND ZAHLUNGSBEREIT-

SCHAFTEN AUF. DARÜBERHINAUS WERDEN AUCH DIE THEMEN „NACHHALTIGE KAPITALANLAGE“ UND „BERATUNG 

ZU NACHHALTIGEN VERSICHERUNGEN“ BEHANDELT.
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BESTELLUNG DER STUDIE

NETTOKOSTEN 

ZZGL. GESETZL. MWST

Studienreport

Analysebericht (PDF, ca. 140 Seiten) 2.900 €

Zusatzoptionen

Tabellenband inkl. Spalte zu den Ergebnissen der eigenen Kunden (bei ausreichender Fallzahl) 500 €

Persönliche Präsentation der Studienergebnisse in Ihrem Hause zzgl. Reisekosten 1.500 €

Ihre Kontaktdaten 

Name Unternehmen

E-Mail Telefon

Ort, Datum Unterschrift

IHRE ANSPRECHPARTERN BEI FRAGEN

Dr. Michaela Brocke michaela.brocke@heuteundmorgen.de 0221-995005-11

Jana Grüger jana.grueger@heuteundmorgen.de 0221-995005-16

Vanessa Precht vanessa.precht@heuteundmorgen.de 0221-995005-32

mailto:axel.stempel@heuteundmorgen.de
mailto:jana.grueger@heuteundmorgen.de
mailto:vanessa.precht@heuteundmorgen.de


WAS WIR

ANBIETEN

online

mobile

telefonisch

persönlich

schriftlich

Kundenzufriedenheit

Marke

Kommunikation

Produkt und Preis

Mitarbeiterzufriedenheit

Digitaler und kultureller Wandel

FORSCHUNGS- UND BERATUNGSLÖSUNGEN

● Full-Service-Institut mit Sitz im Herzen von Köln

● Mitgliedschaft beim BVM 

● TÜV-zertifizierter externer Datenschutzbeauftragter 

● Zahlreiche Partnerschaften & Lehraufträge & Netzwerke

QUANTITATIVE METHODEN

KURZPROFIL

Kreativ-

workshop

Online

Community

Interview

Gruppen-

diskussion

QUALITATIVE METHODEN



WEN WIR

BEGEISTERN

HEUTE UND MORGEN hat unser Haus 

bereits bei zahlreichen Studien begleitet –

von kleineren AdHoc-Fragestellungen 

bis hin zu umfangreichen Trackings 

überzeugt uns immer wieder die gute 

methodische und inhaltliche Beratung 

und hohe Kundenorientierung bei der 

Umsetzung.
Sascha von Rutkowski, Abteilung Strategie & 

Analyse, OTTO

Bei HEUTE UND MORGEN können wir 

uns auf ein Höchstmaß an Professionalität, 

Flexibilität und Engagement verlassen. 

Wir schätzen die fundierte Beratung, die 

aussagefähigen Präsentationen und den 

angenehmen persönlichen Kontakt. Die 

Zusammenarbeit mit so erfahrenen 

Marktforschern macht Spaß!
Wiebke Erprath, Leitung Market Research, 

CARGLASS

In der Imagestudie 2018 von 

marktforschung.de dreimal 

1. Platz für HEUTE UND MORGEN!

Mehr Information dazu auf unserer 

Website www.heuteundmorgen.de



12

HEUTE UND MORGEN – STUDIENREIHEN

FINANZMARKTTRENDS
ZIELGRUPPEN IM 

FINANZMARKT

CUSTOMER JOURNEY 

ZU FINANZPRODUKTEN

MARKTPERSPEKTIVEN 

AUS MAKLERSICHT

● greifen aktuelle Trends und 

Entwicklungen auf und 

stellen diese übersichtlich 

dar

● testen Innovationen und 

Ideen auf ihre Akzeptanz 

und Zukunftsfähigkeit für 

die Finanzdienstleistungs-

branche

● www.heuteundmorgen.de/studien/ 

finanzmarkttrends/

● liefern ein tiefgehendes Ver-

ständnis der Wünsche und 

Erwartungen der Zielgruppe 

im Hinblick auf Finanzdienst-

leistungsprodukte

● entwickeln und evaluieren 

zielgruppenspezifische 

Konzepte, Services und 

Kommunikationsstrategien

● www.heuteundmorgen.de/studien/ 

zielgruppen-im-finanzmarkt/

● ergründen die Customer 

Journey des Kunden zu 

Finanzdienstleistungs-

produkten

● zeigen Hürden und 

Stolpersteine auf der Reise 

zu einem Finanzprodukt auf

● www.heuteundmorgen.de/studien/ 

customer-journey/ 

● gewähren einen dezidierten 

Markteinblick in die Sicht der 

Makler auf relevante 

Produktwelten

● zeigen aktuelle Produkt-

favoriten und -wünsche 

seitens der unabhängigen 

Vermittler auf

● www.heuteundmorgen.de/studien/

maklerstudien/

Das Studienprogramm von HEUTE UND MORGEN zeichnet sich durch 

große Informationstiefe und Praxisrelevanz und zugleich durch hohe Vielfalt 

und Aktualität aus. Darauf greifen wir immer wieder gerne zurück.
Jörg Kähmann, Strategisches Marketing & Marktforschung, SIGNAL IDUNA Gruppe

Wir haben bereits zahlreiche Studien von HEUTE UND MORGEN bezogen. 

Ihre Qualität überzeugt uns und sie liefern stets neue Erkenntnisse und 

konkrete Optimierungsimpulse.
Susanne Henke, Marketing, CosmosDirekt


