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Prasenz, Homeoffice oder Hybrid?
Arbeitssituation und Mitarbeiterbindung in Deutschland

Zusammenarbeit und ,,Wir-Gefuhl“ auch in raumlicher Distanz erfolgreich kultivieren
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HEUTE uno MORGEN

Liebe Interessenten,

die Corona-Pandemie hat zu grof3en Veradnderungen in der Arbeitswelt gefthrt.
Homeoffice und hybride Arbeitsmodelle haben deutlich an Bedeutung und in
ihrer Verbreitung gewonnen. Zugleich stehen viele Unternehmen vor der
Herausforderung, auch auf langere Sicht passende Arbeitsmodelle zu finden, zu
etablieren und zu kultivieren. Doch welche Arbeitsmodelle sind ,am besten®?

Im Zentrum der vorliegenden Studie steht, neben der Erhebung der
Ubergreifenden wie individuellen Arbeitssituationen, die differenzierte
Untersuchung von Einflussfaktoren auf die Mitarbeiterbindung und deren
maoglicher Zusammenhang mit unterschiedlichen Arbeitsmodellen:

Welche Arbeitsmodelle und Prasenzregelungen waren vor Corona wie weit
verbreitet? Wie sah die Situation in den Unternehmen und fiir die einzelnen
Beschéftigten wahrend des Lockdowns 2020 aus? Und wie ist der aktuelle
Stand der Préasenzregelungen und Arbeitsmodelle in den Unternehmen in
Deutschland?

Gibt es zwischen verschiedenen Arbeitsmodellen Unterschiede bei der
Mitarbeiterbindung? Welche Zusammenhange zeigen sich hier? Sind
beispielsweise in Prasenz Arbeitende starker an ihr Unternehmen
gebunden als die Beschaftigten im Homeoffice?

Was sind die wichtigsten Treiber fur die Bindung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter?

Das sind nur einige der relevanten Fragen, die wir in unserer aktuellen
Trendstudie genauer untersuchen. Neben einer kostenfreien Kurzversion
erhalten Sie in unserer umfassenden, kostenpflichtigen Gesamtstudie weitere
Einblicke zu diesem brandaktuellen Thema.

Wir wirden uns freuen, lhr Interesse zu wecken!

Ihr HEUTE UND MORGEN Team



Befragungsmethode:
® Online-Befragung uUber ein Verbraucherpanel

Befragungsdauer:
® 3 15 Minuten

Befragungszeitraum:
® 19.08. bis 26.08.2022

Stichprobe:

® Reprasentative Befragung von 1.500
Beschaftigten, die seit mindestens zwei Jahren flr
ihren aktuellen Arbeitgeber tatig sind und
mindestens 20 Arbeitsstunden in der Woche
leisten. Nur Beschéftigte aus Unternehmen mit
mindestens 20 Mitarbeitenden.

Berichtsversionen und Preise:

® Kostenlose Kurzversion
(PDF-Bericht, ca. 50 Seiten)

® Kostenpflichtige, umfassende Gesamtstudie
(PDF-Bericht, ca. 140 Seiten): 590 € (zzgl. MwSt.)
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WIE HABEN SICH ARBEITSMODELLE UND
PRASENZREGELUNGEN IN DEN LETZTEN JAHREN
VERANDERT UND WIE IST DER AKTUELLE STAND?




AUSZUGE AUS DEN ERGEBNISSEN (I/1ll)

DIE STUDIE LIEFERT DATEN ZUR ENTWICKLUNG VON PRASENZREGELUNGEN UND ARBEITSMODELLEN VOR CORONA,
UBER DIE HOCHPHASE DER PANDEMIE BIS HIN ZUM AKTUELLEN STAND IM SOMMER 2022. DABEI WIRD SOWOHL DIE
GESAMT-UNTERNEHMENSEBENE ALS AUCH DIE PESONLICHE SITUATION DER ARBEITNEHMER BELEUCHTET.

Die aktuelle Prasenzregelung in Unternehmen zeigt im Vergleich zur Situation
vor Corona deutlich héhere Anteile an Homeoffice und hybridem Arbeiten.
Wahrend des Lockdowns war Homeoffice erwaﬂungsgemérs weit verbreitet.

Bitte geben Sie an, welche Aussage die aktuelle Prasenzregelung / die Pra d der Kontaktb a g im Rahmen
ger (i]uwglw-Pandemle im Jahr 2020 (Lockdown®) / die Pra.senzregelung vor der Cn\nd-1 9—Pandem|e bei lhrem Arbemgeber am besten
eschrei
B (Fast) Alle in Prasenz B (Fast) Alle im Homeoffice B Alle nicht zwingend Erforderfichen im Homeoffice
W Einzelne Abteilungen oder Personen im Homeoffice B Alle kénnen flexibel selbst entscheiden W Die verpflichtende Anwesenheit rofiert
o | _— o | ; Der Anteil der hybrid Arbeitenden hat in jingster Vergangenheit kontinuierlich
- rasenzregelung wanren rasenzregelung vor aer B - - N -
Aktuelle Prasenzregelung des Lockdowns 2020 Covid-19-Pandemie zugenommen. Aktuell arbeitet fast ein Drittel der Arbeitnehmer hybrid.
’b g” Bitle geben Sie an, welche Aussage Ihre akiuelle persénliche Prasenzregelung / persnliche Prasenzregelung wihrend der
Kontaktbeschrankungen im Rahmen der Covid-19-Pandemie im Jahr 2020 ( Lockdown") / Prasenzregelung vor der Covid-19-Pandemie bei
Ihrem Arbeil am besten beschreib
W ausschliellich in Prasenz W hybrid M ausschiiellich im Homeoffice vollstandig in Kurzarbeit*
A
_ Prasenzregelung wahrend Prasenzregelung vor der
|’ «/H Aktuelle Prasenzregelung des Lockdowns 2020 Covid-19-Pandemie
n=1.500 =481 n=1.495 \ H
Angaben in Prazent
7
2
n=1.500 =489 n=1.482
Zusitrliche Antwortkategarie ,(ch war vollstindig in Kurzarbeir fir die Frage der Priss neregelung wihrend des Lockdowns 2022,
Angaben in Prazent
7
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GIBT ES EINEN ZUSAMMENHANG ZWISCHEN

ODER GIBT ES ANDERE“WICHTIGERE 7
EINFLUSSFAKTOREN AUF DIE BINDUNG?




AUSZUGE AUS DEN ERGEBNISSEN (ll/1lI)

DIE BEFRAGUNG ERMITTELT DEN ZUSAMMENHANG ZWISCHEN ARBEITSMODELL UND MITARBEITERBINDUNG. DABEI
WERDEN AUCH UNTERGRUPPEN DER GELEBTEN ARBEITSMODELLE BETRACHTET UND TREIBER DER
MITARBEITERBINDUNG ERMITTELT. SO ERHALTEN SIE KONKRETE ANSATZPUNKTE FUR IHR EIGENES UNTERNEHMEN.

Bei den ausschlie3lich im Homeoffice Arbeitenden zeigt sich im Durchschnitt
der niedrigste Bindungsindex. Die Unterschiede zwischen den Arbeitsmodellen

sind aber in der Gesamtbetrachtung nicht besonders grof3.

Mitarbeiter-Bindungsindex nach Subgruppen

Bindungsindex
Gesamt

Paosition

Fiihrungskrifte

71

Mitarbeitende

63

Beschaftigungsdauer im akiuellen Untemehmen

2 Jahre

| 65

3-5 Jahre

63

6-10 Jahre

| 65

11-20 Jahre

| 67

21 Jahre und linger

Arbeitsmodell

Bindungsindex
Prasenz

Bindungsindex
Hybrid

Bindungsindex
Homeoffice

®
Nur 39% der ,unglucklichen Hybriden® geben an, mit inrer beruflichen
Gesamtsituation in starkerem Mafe zufrieden zu sein.

[Filter: nur Beschattigte, die hybrid arbeiten (32%)
Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer beruflichen Gesamtsituation bei Ihrem derzeitigen Arbeitgeber?

i . s Top2-Wert ( uRerst 2ufrieden® + sehr zufrieden®)
-&Gesamtzufriedenheit

gliickliche Hybride ungliickdiche Hybride
unsch an Homeofficet

en en
entspricht der aktuellen Realitat) entspricht nicht der aktuelien Realitat)

8
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Dem eigenen Unternehmen persoénlich verbunden fahlt sich nur etwa
jeder dritte ,ungluckliche Prasenzler”, aber drei Viertel der
,Uberzeugten Prasenzler”.

[Filter: nur Beschaftigte, die ausschlieRlich in Prasenz arbeiten (62%)
Ich fahle mich unserem Unternehmen personlich verbunden

~ ‘als Top2Wert {.tift voll zu* + tifft eher zu")
-B-Verbundenheit

- 12

Zwingende Prasenzler uiberzeugte Prasenzier unglickiiche Prasenzier
(kdnnen nur in Prasenz arbeiten) (méchten nur in Prasenz arbeiten) (ddrfen nur in Prasenz arbeiten)
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WELCHE BEDEUTUNG WIRD HOMEOFFICE
VS. PRASENZARBEIT BEIGEMESSEN?




NEBEN DEN ZENTRALEN VORTEILEN UND NACHTEILEN WIRD IN DIESER STUDIE AUCH NACH DEN WAHR-
GENOMMENEN VERANDERUNGEN DURCH VERMEHRTE ARBEIT IM HOMEOFFICE SOWIE DER PERSONLICHEN
EINSTELLUNG ZU HOMEOFFICE VS. PRASENZARBEIT GEFRAGT.

Fur etwas mehr als die Halfte (58%) ist ein Arbeitgeber mit der Option zu
Homeoffice attraktiver. Dies gilt besonders fUr jingere Altersgruppen und
Arbeitnehmer mit Kindemn.

Das Angebot von Homeoffice macht einen Arbeitgeber fur mich attrakiiver.

X : = stimme voll Zu stimme eher zu teils / teils stimme eher nicht zu = stimme qgar nicht zu
Gesamt 23 19 "
H 0 M EO F F I C E ausschlieBlich Prasenz 20 25 o 19 ]
it , Arbeitsmodell nybrid I MG 18
. - - > i - : __ $a - = 2 . . - r"
Die 3 wichtigsten Vorteile ... " Die 3 wichtigsten Nachteile ... ausschiiefiich Homeoffice I N 200 0 2
| . = L ’ I 30 Jahre und jiinger 22 18 (i 10 |
Eigenverantwortung / Vereinsamung / 51 bis 40 Jahre 25 16 GIEN
Selbsteinteilung der Zeit / keine (persoénlichen) Alter 41 bis 50 Jahre  [ECI 52 18 a0 EN
Flexibilitat il Sozialkontakte 51 bis 60 Jahre N A - -
60 Jahre und ater  [IINEEIN 020 21 10

u

) 36 |
Kinder unter 18 Jahren = @ @ ——

‘Fehlen von nein 21 20 1
Arbeitsweg entfallt Kommunikation /
Austausch / Infos / b i rager, s et 45, Aot e $3756, A <0125, K e 16 s e
Erreichbarkeit "

Ungestort arbeiten /
. entspannte, ruhige
| Atmosphére

A .
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LEISTUNGSUBERBLICK UND KOSTEN

Bestellung per E-Mail an: hr-forschung@heuteundmorgen.de

NETTOKOSTEN
ZZGL. GESETZL. MWST

‘ Kurzversion

@) Kostenfreie Kurzversion (PDF-Bericht, ca. 50 Seiten)

# Gesamtstudie

W) Umfassende Gesamtstudie (PDF-Bericht, ca. 140 Seiten) 590 €
‘ Ihre Kontaktdaten
Name, Vorname Unternehmen,
Abteilung
E-Mail-Adresse Telefon
Rechnungsadresse Ort, Datum,
Unterschrift

IHRE ANSPRECHPARTNER BEI FRAGEN UND FUR INDIVIDUELLE HR-FORSCHUNG

® Tanja Hollger; tanja.hoellger@heuteundmorgen.de; +49 221 995 005-12
® Julia Nachtsheim; julia.nachtsheim@heuteundmorgen.de; +49 221 995 005-21
® Lucs VoR, lucas.voss@heuteundmorgen.de; +49 221 995 005-22
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ORGANISATIONSFORSCHUNG BEI HEUTE UND MORGEN

_ _ Spezifische Follow-Up

Mltarbelterbefragung Impulsbefragung Frageste”ungen Prozesse
Mitarbeiterzufriedenheit Maflinahmen bewerten Employer Branding Train-The-Trainer

Workshops

Unternehmenskultur Erfolge messen 360° Fiihrungs-Feedbacks
Umsetzungsworkshops
Flline Nachhaltige Entwicklungen Rekrutierung und

vorantreiben Kindigungspravention Individuelle

Kommunikation Transfergesprache

Unsere Methoden werden individuell an Ihre Ausgangslage angepasst!

Sie mochte wissen, wie sich die Mitarbeiterbindung und Akzeptanz innerhalb Ihres Unternehmens fur Ihr
aktuelles Arbeitsmodell verhalt? Wie Sie das ,,Wir-Gefiihl“ in lhrem Unternehmen auch in raumlicher
Distanz erfolgreich aufrechterhalten? Dann sprechen Sie uns gerne an.
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Full-Service-Institut mit Sitz im Herzen von Kaln
Mitgliedschaft beim BVM
TUV-zertifizierter externer Datenschutzbeauftragter

Zahlreiche Partnerschaften & Lehrauftrage & Netzwerke

. Kreativ- . .
Interview online persoénlich
workshop
Gruppen- Online mobile schriftlich
diskussion Community
telefonisch

FORSCHUNGS- UND BERATUNGSLOSUNGEN

:I‘ Kundenzufriedenheit ﬁ}ﬁ Produkt und Preis

® Marke =l Vitarbeiterzufriedenheit

Kommunikation ‘ ’ Digitaler und kultureller Wandel
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