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Prasenz, Homeoffice oder Hybrid: Wie sich
verschiedene Arbeitsmodelle auf die
Mitarbeiterbindung auswirken kbnnen

Aktuelle Trendstudie von HEUTE UND MORGEN untersucht Verbreitung und Akzeptanz
verschiedener Arbeitsmodelle und deren Einfluss auf die Mitarbeiterbindung und die
Zusammenarbeit in Unternehmen

Aktuell arbeiten die meisten Beschéftigten noch in Prasenz, hybride Arbeitsmodelle und
Homeoffice bleiben aber auch nach Corona auf dem Vormarsch — mit Chancen und Risiken

Ko6lIn, 06. Oktober 2022. Arbeitnehmer, die ganz oder Uberwiegend im Homeoffice tétig sind, zeigen
im Durchschnitt eine geringere Bindung an ihren Arbeitgeber als Arbeitskrafte, die ausschlieflich in
Prasenz arbeiten. Deutlich entscheidender fir die Starke und Qualitat der Mitarbeiterbindung sind
aber weniger die Arbeitsmodelle an sich, sondern wie diese in Unternehmen akzeptiert,
kommuniziert und kultiviert werden. Glicklich oder unglicklich werden kénnen die Arbeitnehmer im
Homeoffice ebenso wie in der Préasenzarbeit.

Dies zeigt die aktuelle Trendstudie «Présenz, Homeoffice oder Hybrid? Arbeitssituation und
Mitarbeiterbindung in  Deutschland» des  Marktforschungs- und  Beratungsinstituts
HEUTE UND MORGEN aus Kdéln. 1.500 berufstatige Bundesbirger, mit mindestens zwei Jahren
Betriebszugehorigkeit bei ihrem aktuellen Arbeitgeber, wurden nach ihren Erfahrungen mit
verschiedenen Arbeitsmodellen und zu Einflussfaktoren auf die Mitarbeiterbindung befragt.
Ausfuhrlich untersucht wurden zudem verschiedene Malinahmen, die Unternehmen einsetzen,
um eine wachsende raumliche Distanz der Mitarbeitenden funktional, sozial und emotional zu
Uberbrucken.

Aktuelle Prasenzregelungen: Wie derzeit in Deutschland gearbeitet wird ...

Die aktuellen Prasenzregelungen in den Unternehmen zeigen im Vergleich zur Situation vor Corona
deutlich gestiegene Anteile an Homeoffice bzw. hybridem Arbeiten: Wéahrend vor Corona in Uber
80 Prozent der Unternehmen noch fast alle Mitarbeiter in Préasenz arbeiteten, sind dies aktuell
nur noch rund 50 Prozent. Personlich arbeiten aktuell 62 Prozent der befragten Arbeitnehmer
ausschlie3lich in Prasenz, 32 Prozent arbeiten hybrid und sechs Prozent ausschlieBlich im
Homeoffice. Die Mehrheit der aktuell hybrid oder ausschlie3lich im Homeoffice Arbeitenden hat vor
der Corona-Pandemie noch ausschliefilich in Prasenz gearbeitet.

Ubergreifend betrachtet ist die Nachfrage nach vermehrtem Arbeiten im Homeoffice groRer als die
Nachfrage nach (wieder) starkerem Arbeiten in Prédsenz. Aber auch letzteres Bedirfnis eines
Teils der Beschatftigten sollte in der allgemeinen Homeoffice-Euphorie nicht untergehen.

LSArbeitgeber tun gut daran, jenseits objektiver Erfordernisse einen offenen Dialog Uiber verschiedene
Arbeitsmodelle zu fuhren und nach Mdglichkeit flexible und individuell passende Prasenzregelungen
zuzulassen — und diese zugleich zu integrieren”, sagt Tanja Hoéllger, Geschéftsfuhrerin bei
HEUTE UND MORGEN. ,Innerhalb der einzelnen Regelungen gilt es, die Vor- und Nachteile
aus der Praxis heraus zu evaluieren, klar zu benennen und adaptiv weiterzuentwickeln.



HEUTE uxvo MORGEN

Bei zunehmend gewiinschter Arbeit im Homeoffice bzw. in Hybrid-Arbeitsmodellen kommt es fir
Unternehmen insbesondere darauf an, gute Fihrung, Zusammenarbeit und ,Wir-Gefuhl* auch tber
raumliche Distanz hinweg aufrecht zu erhalten. Gelingt dies nicht, droht auf langere Sicht eine
Erosion der Mitarbeiterbindung. Gerade in Zeiten zunehmender Fachkrafteengpasse ist die Bindung
des Stammpersonals aber ebenso wichtig wie die Gewinnung neuer Talente.

Vorgeschriebene versus frei wahlbare Arbeitsmodelle: Treffen diese Bedarfe und Wiinsche
der Beschaftigten?

Jenseits objektiver Arbeitserfordernisse (zahlreiche berufliche Tatigkeiten lassen sich auch auf
Dauer ausschlieBlich in Prasenz ausuben) spielt es fur die Mitarbeiterzufriedenheit und
Mitarbeiterbindung eine zentrale Rolle, inwiefern die bestehenden Arbeitsmodelle und
Présenzregelungen die Bedarfe und Wiinsche der Beschéftigten treffen.

So gibt es unter den ,Prasenz-Arbeitern“ — neben den 69 Prozent derer, die aus objektiven Griinden
nur in Prasenz arbeiten konnen bzw. missen — aktuell 19 Prozent ,Uberzeugte Prasenz-Arbeiter”
(die freiwillig und gerne in Prasenz arbeiten) und 12 Prozent ,Unglickliche Prasenzarbeiter®
(die gerne mehr im Homeoffice arbeiten wollen wirden, dies vom Arbeitgeber aber nicht erlaubt
bzw. ermdglicht wird).

Dies hat wiederum sehr deutliche Auswirkungen auf die  Mitarbeiterbindung:
,Uberzeugte Prasenzarbeiter” weisen auf einer Skala von 0 bis 100 (0 = keine Mitarbeiterbindung
ans Unternehmen, 100 = besonders starke Mitarbeiterbindung) im Durchschnitt einen
Bindungsindex von 75 Punkten auf; ,Unglickliche Prasenzarbeiter* hingegen nur von 52
Indexpunkten. ,Gluckliche Hybridarbeiter® (das frei wahlbare oder zugestandene Mal3 an
Homeoffice-Tagen entspricht hier den persdnlichen Winschen und Erwartungen) weisen einen
Bindungsindex von 71 Punkten auf. ,Ungltckliche Hybridarbeiter (Umfang an Homeoffice-Tagen
entspricht nicht den eigenen Erwartungen, liegt in der Regel unter dem gewilnschten Umfang)
hingegen nur 61 Indexpunkte.

Besonders auffallig ist: 2 von 3 der aktuell hybrid Arbeitenden zahlen zu den ,Unglicklichen
Hybridarbeitern®. Sie wollen mehr Tage im Homeoffice arbeiten als ihnen bisher von ihrem
Arbeitgeber zugestanden bzw. ermoglicht wird (in Ausnahmeféllen wird auch gewtlinscht, weniger
als derzeit im Homeoffice und wieder mehr in Prasenz zu arbeiten). Offenbar wird gerade das
,Hybride Arbeiten® — das gerne als das Zukunftsmodell der Arbeit betrachtet wird — in vielen
Unternehmen bisher eher noch randstandig praktiziert, oder auch nur als fortschrittlich wirkendes
Feigenblatt verwendet. Nach Vorschrift in Préasenz zu arbeiten (auch da, wo dies objektiv nicht
unbedingt erforderlich ware) kann in Unternehmen negativ wirken. Ebenso aber auch eine plakative
Homeoffice-Kultur, die — zumindest im grof3en Maf3stab — in der Belegschaft gar nicht erwiinscht ist.

,Klassische Einheitslésungen und an starren Vorschriften orientierte Prasenzmodelle erscheinen
aus heutiger Sicht Gberholt und wenig zielfUhrend®, sagt Julia Nachtsheim, Studienleiterin bei
HEUTE UND MORGEN. ,Zugleich ist die Ausdifferenzierung und Integration unterschiedlicher
Arbeitsmodelle ein Spagat. Erfordert innovative und flexible Ldsungen ebenso wie deren
kontinuierliche Weiterentwicklung und Evaluation. Vereinseitigende Verzerrungen oder Hypes, in die
eine wie in die andere Richtung, erscheinen hingegen fehl am Platz.”

Wichtige Treiber der Mitarbeiterbindung — auch unter Bedingungen raumlicher Distanz

Als Ubergreifend wichtige Treiber der Mitarbeiterbindung lassen sich — unabhéngig von den derzeit
praktizierten Arbeitsmodellen — aus Mitarbeitersicht insbesondere folgende Faktoren ausmachen:
~Meine Meinung zahlt im Unternehmen®, ,Die Mitarbeiter werden in der Arbeitsplanung angemessen

bertucksichtigt”und ,Die Aufgaben werden im Unternehmen gerecht verteilt”.
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Lediglich jeder zweite Beschéftigte beantwortet diese zentralen Aspekte fir das eigene
Unternehmen positiv. Beschaftigte, die teils oder Uberwiegend im Homeoffice arbeiten, dufRern sich
speziell zur Gerechtigkeit der Aufgabenverteilung noch kritischer als die Prasenzarbeiter. In
besonderem Mal3e gilt dies in groReren Unternehmen.

Insgesamt zeigt sich: Neue Arbeitsmodelle bringen eine Reihe zuséatzlicher Anforderungen und
Risiken mit sich. Und: ,Alte“ Probleme bleiben zugleich bestehen, kénnen sich unter distanten
Arbeitsbedingungen sogar noch verscharfen bzw. zuspitzen.

Speziell im Hinblick auf soziale Veranstaltungsangebote zeigt sich: Je mehr Veranstaltungen
(in Préasenz oder digital) in bzw. von Unternehmen angeboten werden, desto positiver urteilen die
Mitarbeitenden. Zugleich kommen Préasenzveranstaltungen im direkten Vergleich deutlich besser an
als digitale Veranstaltungen. Dies gilt auch unabhangig davon, ob die Beschéftigten selbst
Uberwiegend in Prasenz oder im Homeoffice arbeiten.

Weitere Studieninformationen und Studienbestellung

Die komplette rund 140-seitige Trendstudie «Prasenz, Homeoffice oder Hybrid? Arbeitssituation und
Mitarbeiterbindung in Deutschland» kann kostenpflichtig tber HEUTE UND MORGEN bezogen
werden. Die Studie enthalt umfangreiche weitere Ergebnisse und Detailanalysen zu verschiedenen
Prasenzmodellen, deren Einfluss auf zentrale Parameter der Mitarbeiterbindung sowie wertvolle
Tipps fur die Gestaltung der Mitarbeiterbeziehungen und des Zusammenhalts auch unter
Bedingungen starkerer raumlicher Distanzierung.

Eine kostenfreie Kurzversion der Studie ist auf Anfrage per Mail erhéltlich:
hr-forschung@heuteundmorgen.de

Kontakt flir Rickfragen zum Studienbezug

Julia Nachtsheim

Senior Projektleiterin

HEUTE UND MORGEN GmbH

Breite Strafle 137-139

50667 Koln

Telefon: +49 221 99 500 521

E-Mail: julia.nachtsheim@heuteundmorgen.de

Pressekontakt

Kommunikations- und Pressebiiro
Ansgar Metz

Haselbergstralle 19

50931 KdéIn

Telefon: +49 177 295 38 00

E-Mail: ansgar.metz@email.de
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