
HEUTE UND MORGEN Studie

Januar 2025

Check24 verstehen
Analyse der Entscheidungs-

pfade & Wirkung einzelner 

Angebotsmerkmale 



2

Zielsetzung der Studie

● Check24 ist das führende Vergleichsportal in 

Deutschland und spielt eine entscheidende Rolle im 

Versicherungssektor. 

● Für Versicherungsunternehmen wird Check24 immer 

mehr zu einem unverzichtbaren Vertriebskanal, um 

eine breite Zielgruppe zu erreichen und Neukunden zu 

gewinnen.

● Doch wie genau entscheiden sich die Verbraucher 

eigentlich für ein Angebot aus der Vielzahl der 

Optionen?

● Die Antworten darauf bietet Ihnen unsere neue Studie. 

Die Verknüpfung von fortschrittlichen qualitativen und 

quantitativen Ansätzen (Eye-Tracking, Conjoint) erklärt 

so tief wie nie zuvor, wie Sie Ihren Erfolg bei Check24 

steigern können.
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Fragestellungen

Die folgenden Fragen stehen im Mittelpunkt der Studie:

● Bei welchen Produkten nutzen die Deutschen Check24?

● Welche Zielgruppen werden durch Check24 erreicht?

● An welcher Stelle der Customer Journey kommt Check24 ins 

Spiel?

● Erfolgen auch die Abschlüsse auf Check24 oder dient es als 

Informationsportal für einen Marktüberblick?

● Welche der Filtermöglichkeiten werden genutzt, um die Zahl 

der Angebote einzugrenzen?

● Wird die Funktion des Tarifvergleichs genutzt?

● Wie weit scrollen die Nutzer nach unten, um sich auch die 

hinteren Rangplätze anzuschauen?

● Kontaktieren die Kunden Check24 auch telefonisch?

● Welchen genauen Einfluss haben diverse Merkmale auf die 

Entscheidung für ein Angebot, z. B. Marke, Tarifnote, 

Kundenbewertungen, Preis, einzelne Tarifmerkmale oder 

Check24-Hinweise (z. B. „sehr beliebter Tarif“)?



Bausteine der Studie

(I) Basisbefragung

● Quantitative Online-Befragung

● n=1.000

● Befragungsdauer ca. 15 Minuten

● Alles zur Nutzung und zur Customer Journey

Das Studienkonzept sieht eine Verknüpfung von verschiedenen 

Bausteinen vor, um alle Fragestellungen fundiert zu beantworten:

(III) Conjoint-Analysen Kfz + BU

● Conjoint-Analysen zu den Sparten Kfz und BU

● Simulation der entsprechenden Check24-Seiten

● n=1.500 Kfz + n=1.500 BU

● Berechnung des Einflusses der Angebotsmerkmale

● Durch eine Blickaufzeichnung per Eye-Tracking lässt sich exakt 

analysieren, welche Informationen überhaupt wahrgenommen werden.

● Anhand von Use Cases und lautem Denken können in den Interviews 

Nutzungsmuster und die zugehörigen Motive aufgedeckt werden. 

● Anschließende Tiefeninterview-Passagen explorieren Aspekte wie z. B. 

Wahrnehmung von Marken, Preisen und Bewertungen.

● Die Basisbefragung zeigt beispielsweise, wie Verbraucher generell mit 

Check24 umgehen, bei welchen Produkten Sie das Portal nutzen, in 

welcher Phase des Abschlussprozesses es genutzt wird und wie das 

Profil der Nutzer ist.

● Die Basisbefragung kann jedoch keine fundierten Aussagen dazu treffen, 

wie ein Abschlussprozess bei Check24 genau aussieht und wie sich die 

einzelnen Angebotsmerkmale genau auf die Abschlussbereitschaft 

auswirken.

● Mit Hilfe einer Conjoint-Analyse kann der Einfluss der einzelnen 

Elemente der Produktbeschreibungen in Check24 zuverlässig ermittelt 

werden. 

● Als Ergebnis erhalten Sie den genauen Nutzen der einzelnen 

Merkmalsausprägungen. 

● Über zusätzliche, optionale Marktsimulationen kann zudem konkret für 

Ihr Produkt ermittelt werden, welche Auswirkungen einzelne 

Produktmodifikationen auf die Wahlentscheidungen der Check24-Nutzer 

haben.

(II) Qualitative Interviews Kfz + BU

● 16 Interviews im Teststudio (8 Kfz + 8 BU) 

● Use Cases und psychologische Tiefenanalyse

● Analyse der Wahrnehmung per Eye-Tracking

● Heatmaps / Blickverlauf & UX & Deep Dive
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(I) Basisbefragung:

Methode und Stichprobe

Befragungsmethode:

● Online-Befragung

Befragungsdauer:

● ca. 15 Minuten

Stichprobe:

● n=1.000 

● bevölkerungsrepräsentativ

Baustein I:

Basisbefragung

Die Basisbefragung beantwortet alle Fragen zum Umgang mit 

Check24 in repräsentativer Form:

● Bei welchen Produkten nutzen die Deutschen Check24? 

Diese Frage stellen wir in branchenübergreifender Form, um die 

Ergebnisse zur Assekuranz besser einordnen zu können.

● Welche Zielgruppen werden durch Check24 erreicht? 

Dies kann für einzelne Produktsparten beantwortet werden.

● An welcher Stelle der Customer Journey kommt Check24 ins 

Spiel?

● Erfolgen auch die Abschlüsse auf Check24 oder wird es nur für 

einen Marktüberblick genutzt?

Bei reiner Information: Wo wird dann abgeschlossen?

● Wie viele / Welche Kunden nehmen den telefonischen Check24-

Service in Anspruch? 

● Welche der Filtermöglichkeiten werden genutzt, um die Zahl der 

Angebote einzugrenzen und wird die Funktion des 

Tarifvergleichs genutzt?

● Wie vergleichsaffin sind Kunden nach dem Abschluss? 

(Loyalität, Wechselbereitschaft)
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(II) Qualitativ: Wie „checkt“ der 

Nutzer Versicherungen wirklich?

 Methode:

● 16 Tiefeninterviews (8 Kfz + 8 BU)

● im Teststudio 

● inkl. Eye-Tracking

Befragungsdauer:

● 60 Minuten

Befragungsablauf:

● Eye-Tracking Messung 

● User-Experience

● Deep Dive Exploration

● Vertiefung Mini-Vergleiche (z.B. Handy-Versicherung)

Stichprobe:

● Nutzer von Check24 

● 4x Kfz-Versicherung bei Check24 abgeschlossen 

● 4x über Kfz-Versicherung dort informiert 

● 8x Interesse am Abschluss einer BU über Check24 

(bis 45 Jahre)

Baustein II:

Qualitative Interviews



(III) Conjoint-Analyse Baustein III:

Conjoint-Analyse

Welchen Einfluss haben die einzelnen Elemente der 

Produktdarstellung von Check24 auf die Produktauswahl? 

● Die Conjoint-Analyse ermittelt zuverlässig und realitätsgetreu 

den Einfluss der einzelnen Elemente der Produkt-

beschreibungen in Check24. 

● In Choice Tasks werden den Befragten mehrere Produkte 

präsentiert, die wie in der Check24-Ansicht dargestellt sind.

● Die Inhalte (z. B. Anzahl der Sterne, Check24-Tarifnote) 

variieren systematisch. 

● Aus den Antworten lässt sich der Einfluss der Elemente auf 

die Auswahlentscheidung ermitteln:

● Die Relevanz der einzelnen untersuchten Dimensionen für 

die Wahlentscheidung und

● die Wertigkeit der einzelnen Ausprägungen, die hinter den 

Dimensionen stehen (sog. Teilnutzenwerte). Damit sind 

auch Aussagen über  Kompensationsmöglichkeiten der 

Aspekte untereinander möglich.
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(III) Conjoint-Analyse: 

Merkmalsraum

Baustein III:

Conjoint-Analyse

Nach dem aktuellen Stand der Planungen werden folgende Merkmale in der 

Conjoint-Analyse berücksichtigt:

● Marke: Es werden mindestens 3 Marken berücksichtigt, die unterschiedliche 

Bekanntheitsgerade aufweisen.

Optional nehmen wir auch Ihre Marke in die Analyse auf. 

● Alle Produkt-Leistungen, die in der Check24-Übersicht des jeweiligen Produktes auf 

erster Ebene angezeigt werden

● Spezielle Auslobungen wie z. B. „täglich kündbar“, „3 Jahre Preisgarantie“, „ökologisch 

und nachhaltig“ 

● Empfehlungen von Check24 z. B. Preis-Leistungs-Empfehlung 

● Position des Produktes

● Weiterempfehlungsrate: 3-4 Stufen, z. B. 95 %, 85 %, 75 %

● Check24-Tarifnote: 3-4 Stufen 

● Sterne (Kundenbewertung): 5, 4, 3, Sterne

● Anzahl der Bewertungen, die den Sternen zugrunde liegen 

(3-4 Stufen, z. B. 500, 1.000, 1.500, 2.000)

● Preis: 5 Stufen
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(III) Conjoint-Analyse:

Methode und Stichprobe

Befragungsmethode:

● Online-Befragung

Befragungsdauer:

● ca. 15 Minuten

Stichprobe Kfz:

● Autobesitzer, die sich einen Abschluss / Wechsel 

der Kfz-Versicherung grundsätzlich vorstellen 

können und offen für die Nutzung von Check24 sind

● 18-65 Jahre

● n=1.500  

Stichprobe BU:

● Berufstätige, die sich einen Abschluss bzw. Wechsel 

einer BU grundsätzlich vorstellen können und offen 

für die Nutzung von Check24 sind

● 18 bis 45 Jahre

● n=1.500  

Baustein III:

Conjoint-Analyse

Die Conjoint-Analyse liefert sehr genaue Informationen zu der 

Relevanz einzelner Produktmerkmale. Daher sind die Ergebnisse 

jedoch produktspezifisch. 

Um dennoch Erkenntnisse zu generieren, die ggf. auch auf andere 

Sparten übertragbar sind, führen wir jeweils eine Conjoint-Analyse 

für zwei unterschiedliche Produkte durch, die wir gemeinsam mit 

den Interessenten abgestimmt haben:

Kfz-Versicherung

BU

Diese Sparten decken Produkte unterschiedlicher Komplexität ab. 

Außerdem unterscheiden sich die Abschlussrouten bei diesen 

Produkten (Online-Abschluss nur bei Kfz möglich).

Durch den Vergleich der beiden Conjoint-Analysen wird deutlich, 

welche Ergebnisse sich generalisieren lassen und welche eher 

spartenspezifisch zu sehen sind.
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Optional: 

Individuelle 

Marktsimulationen

Über optionale Marktsimulationen 

kann konkret für ein Produkt ermittelt 

werden, welche Auswirkungen 

Produktmodifikationen (z. B. 

günstigerer Preis, bessere Check24-

Note) auf die Auswahl-

entscheidungen der Check24-Nutzer 

haben.

Im Ergebnisbeispiel liegt der 

Wahlanteil für die MVK Versicherung 

bei einer Tarifnote von 1,6 bei 17 %. 

Durch die Verbesserung der Tarif-

note auf 1,3 steigt der Wahlanteil 

um 5 Prozentpunkte auf 22 %.   

Die Marktsimulationen erfordern die 

Berücksichtigung Ihrer Marke in der 

Conjoint-Analyse.

17

13

39

31

Wahlanteile für zwei Produktkonfigurationen im Wettbewerbs-Vergleich

Produkt Wettbewerb I

Produkt MVK Versicherung

Produkt Wettbewerb II

kein Produkt

22

13

34

31

Tarifnote 1,6 
(Status Quo)

Tarifnote 1,3
(mögliche Veränderung)

Was gewinnen wir durch Veränderungen 

(z. B. bessere Check24-Tarifnote)?

Fiktiver, beispielhafter

 Ergebnisauszug 

Baustein III:

Conjoint-Analyse
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Auszüge aus den Ergebnissen (I)

Die Studie liefert tiefe Einblicke in das Nutzungsverhalten von Check24 im Versicherungsbereich. Sie 

zeigt, für welche Produkte das Portal besonders gerne genutzt wird und in welchen Phasen des 

Entscheidungsprozesses es konsultiert wird. Check24-Nutzer werden detailliert in ihren Einstellungen 

(z.B. FDL-Kompetenz, Preis- und Beraterorientierung) und soziodemographisch beschrieben. 
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Auszüge aus den Ergebnissen (II)

Im qualitativen Studienmodul werden die Informationsverarbeitungsprozesse, die bei Nutzung von 

Check24 ablaufen, am Beispiel der Kfz- und BU-Versicherung tiefgehend analysiert. 

Blickverlaufsanalysen zeigen die relevanten Ankerpunkte in der Wahrnehmung und den Ablauf der 

Informationsverarbeitung auf.  



Auszüge aus den Ergebnissen (III)

Das Conjoint-Modul der Studie ermittelt den genauen Einfluss der einzelnen dargestellten Merkmale 

auf die Auswahlentscheidung. Für die Sparten Kfz und BU wird untersucht, auf welche Elemente 

besonders geachtet wird und welche Rolle die einzelnen von Check24 aufgeführten Hinweise (z.B. 

besondere Auslobungen, Bewertungen und die Tarifnote) im Rahmen der Tarifentscheidung spielen. 



Untersuchte Merkmale im Conjoint-Modul

Folgende Merkmale und Merkmalsausprägungen werden in Hinblick auf ihre Relevanz für die 

Auswahlentscheidung in den Sparten Kfz und BU analysiert. 



Bestellung der 

Studie „Check24

verstehen“

Die Studie ist Ende Januar 2025 

erschienen.

Für eine Bestellung schicken Sie das 

ausgefüllte Formular bitte an 

studien@heuteundmorgen.de.
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Hiermit bestelle ich verbindlich die folgende Studie:

Studienpaket „Basis“: (I) Basisbefragung 2.900 €

Studienpaket „Insights“: 

(I) Basisbefragung + (II) qualitative Vertiefung + (IIIa) Conjoint Analyse Kfz + (IIIb) Conjoint Analyse BU

 

7.900 €

 

Ihre Kontaktdaten 

Name, Vorname Unternehmen

E-Mail-Adresse Telefon

Rechnungsadresse Ort, Datum,

Unterschrift

● Robert Quinke; robert.quinke@heuteundmorgen.de; +49 (0)221 995005-13 

● Karina Grünhage; karina.gruenhage@heuteundmorgen.de; +49 (0)221 995005-32

Ihre Ansprechpartner bei Fragen

Ich bestelle die folgenden Zusatzbausteine (nur in Kombination mit dem Insight-Paket):

Eigene Marke Kfz: Integration Ihrer Marke in die Conjoint-Analyse zur Kfz-Versicherung 750 €

Marktsimulation Kfz*: Individuelle Erstellung von Marktsimulationen für Ihre Kfz-Versicherung. Sie 

können bis zu 10 Szenarien vorgeben, für die das Wahlverhalten simuliert wird.
3.500 €

Eigene Marke BU: Integration Ihrer Marke in die Conjoint-Analyse zur BU 750 €

Marktsimulation BU*: Individuelle Erstellung von Marktsimulationen für Ihre BU. Sie können bis zu 

10 Szenarien vorgeben, für die das Wahlverhalten simuliert wird.
3.500 €

* Die Marktsimulationen können auch nachträglich bestellt werden, erfordern aber immer die Integration Ihrer Marke in die 

  Conjoint-Analyse, die vor der Erhebung beauftragt werden muss. 

NETTOKOSTEN ZZGL. 

GESETZL. MWST
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