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Zlelsetzung der Studie

® Check?24 ist das fuhrende Vergleichsportal in
Deutschland und spielt eine entscheidende Rolle im
Versicherungssektor.
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® Fur Versicherungsunternehmen wird Check24 immer
mehr zu einem unverzichtbaren Vertriebskanal, um
eine breite Zielgruppe zu erreichen und Neukunden zu
gewinnen.

® Doch wie genau entscheiden sich die Verbraucher
eigentlich fur ein Angebot aus der Vielzahl der
Optionen?

® Die Antworten darauf bietet Innen unsere neue Studie.
Die Verkntpfung von fortschrittlichen qualitativen und
guantitativen Ansatzen (Eye-Tracking, Conjoint) erklart
so tief wie nie zuvor, wie Sie Ihren Erfolg bei Check24
steigern kénnen.
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Fragestellungen

Die folgenden Fragen stehen im Mittelpunkt der Studie:

Bei welchen Produkten nutzen die Deutschen Check24?
Welche Zielgruppen werden durch Check24 erreicht?

An welcher Stelle der Customer Journey kommt Check24 ins
Spiel?

Erfolgen auch die Abschlisse auf Check24 oder dient es als
Informationsportal flr einen Marktuberblick?

Welche der Filtermoéglichkeiten werden genutzt, um die Zahl
der Angebote einzugrenzen?

Wird die Funktion des Tarifvergleichs genutzt?

Wie weit scrollen die Nutzer nach unten, um sich auch die
hinteren Rangplatze anzuschauen?

Kontaktieren die Kunden Check24 auch telefonisch?

Welchen genauen Einfluss haben diverse Merkmale auf die
Entscheidung fir ein Angebot, z. B. Marke, Tarifnote,
Kundenbewertungen, Preis, einzelne Tarifmerkmale oder
Check24-Hinweise (z. B. ,sehr beliebter Tarif*)?




Bausteine der Studie

Das Studienkonzept sieht eine Verkntpfung von verschiedenen Die Basisbefragung zeigt beispielsweise, wie Verbraucher generell mit
Bausteinen vor, um alle Fragestellungen fundiert zu beantworten: Check24 umgehen, bei welchen Produkten Sie das Portal nutzen, in
welcher Phase des Abschlussprozesses es genutzt wird und wie das
(I) Basisbefragung Profil der Nutzer ist.
® Quantitative Online-Befragung Die Basisbefragung kann jedoch keine fundierten Aussagen dazu treffen,
n=1.000 wie ein Abschlussprozess bei Check24 genau aussieht und wie sich die
einzelnen Angebotsmerkmale genau auf die Abschlussbereitschaft

°
® Befragungsdauer ca. 15 Minuten auswirken
°

Alles zur Nutzung und zur Customer Journey

Durch eine Blickaufzeichnung per Eye-Tracking lasst sich exakt
analysieren, welche Informationen tberhaupt wahrgenommen werden.
Anhand von Use Cases und lautem Denken kdnnen in den Interviews
Nutzungsmuster und die zugehoérigen Motive aufgedeckt werden.
Anschlie3ende Tiefeninterview-Passagen explorieren Aspekte wie z. B.
Wahrnehmung von Marken, Preisen und Bewertungen.

(Il) Qualitative Interviews Kfz + BU

® 16 Interviews im Teststudio (8 Kfz + 8 BU)

® Use Cases und psychologische Tiefenanalyse

® Analyse der Wahrnehmung per Eye-Tracking

® Heatmaps / Blickverlauf & UX & Deep Dive
Mit Hilfe einer Conjoint-Analyse kann der Einfluss der einzelnen

Elemente der Produktbeschreibungen in Check24 zuverlassig ermittelt
(ll1) Conjoint-Analysen Kfz + BU werden.

® Conjoint-Analysen zu den Sparten Kfz und BU Als Ergebnis erhalten Sie den genauen Nutzen der einzelnen

® Simulation der entsprechenden Check24-Seiten Merkmalsauspragungen.

® n=1.500 Kfz + n=1.500 BU Uber zusatzliche, optionale Marktsimulationen kann zudem konkret fir
° Ihr Produkt ermittelt werden, welche Auswirkungen einzelne
Produktmodifikationen auf die Wahlentscheidungen der Check24-Nutzer
haben.

Berechnung des Einflusses der Angebotsmerkmale
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(I) Basisbefragung:
Methode und Stichprobe

Befragungsmethode:
e Online-Befragung

Befragungsdauer:
e ca. 15 Minuten

Stichprobe:
e n=1.000
e bevilkerungsreprasentativ

Baustein I:

Basisbefragung

Die Basisbefragung beantwortet alle Fragen zum Umgang mit
Check24 in reprasentativer Form:

Bei welchen Produkten nutzen die Deutschen Check24?
Diese Frage stellen wir in branchentibergreifender Form, um die
Ergebnisse zur Assekuranz besser einordnen zu kénnen.

Welche Zielgruppen werden durch Check24 erreicht?
Dies kann fur einzelne Produktsparten beantwortet werden.

An welcher Stelle der Customer Journey kommt Check24 ins
Spiel?

Erfolgen auch die Abschlisse auf Check24 oder wird es nur flr
einen Marktluberblick genutzt?
Bei reiner Information: Wo wird dann abgeschlossen?

Wie viele / Welche Kunden nehmen den telefonischen Check24-
Service in Anspruch?

Welche der Filtermdglichkeiten werden genutzt, um die Zahl der
Angebote einzugrenzen und wird die Funktion des
Tarifvergleichs genutzt?

Wie vergleichsaffin sind Kunden nach dem Abschluss?
(Loyalitat, Wechselbereitschatft)
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CHECKZ24
L=

Ihr Privathaftpflicht-Vergleich

- - - ‘ ‘ Tarif far: Mich selbst  Alter: 58 Postleitzahl: 50855 Offentlicher Dienst: Nein  &ndern
[ V. [ r
™ , , Filtern nach O zuriicksstzen 237 Tarife von 24 € - 223 € jahrlich (+ 2 unabhdngige Tari

Baustein II;

Nutzer Versicherungen wirklich?

Methode:

e 16 Tiefeninterviews (8 Kfz + 8 BU)

e im Teststudio
e inkl. Eye-Tracking

Befragungsdauer:
e 60 Minuten

Befragungsablauf:

e Eye-Tracking Messung
e User-Experience

e Deep Dive Exploration
[

Vertiefung Mini-Vergleiche (z.B. Handy-Versicherung)

Stichprobe:
e Nutzer von Check24

e 4x Kfz-Versicherung bei Check24 abgeschlossen
e 4x Uber Kfz-Versicherung dort informiert
e 8x Interesse am Abschluss einer BU uber Check24

(bis 45 Jahre)

Deckungssumme
5 Mio. € 10 Mia. €

& héher & héher

ab24 € ab 24 €

20 Mio. € 50 Mia. €

& héher & héher

ab26 € ab31 €

Selbstbeteiligung

keine 150 €
(empfohlen) & weniger
ab2a€ ab19 e
300 € 1.000€
& weniger & weniger
abis€ abse

CHECK24 Tarifnote

Gut & besser Sehr gut
(mind. 2,5) (mind. 1,5}
ab2a€ abas e

Kundenbewertungen

& besser B besser
ab24 € ab 24 €

Nur die besten Tarife pro
Anbicter

Wir zeigen Ihnen von jedem
Versicherer nur die Tarife mit
dem besten Preis-Leistungs-
Verhaltnis an.

Wichtiger Versicherungsschutz

I:‘ Grundschutz nach
Kriterien der Stiftung
Warentest
ab24€

D Ausfalldeckung
ab2s5€

D Schlisselverlust Miete
ab25€

I:‘ Schlisselverlust Beruf
ab26€

D Geliehene Sachen
ab25€

Weitere beliebte Filter
D Bestleistungs-Garantie
ab31€

D Drohnen fliegen
ab27€

I:l Ehrenamtliche Tatigkeit
ab24 €

D Unbezahlte Hilfeleistung
ab2s€

D Mietsachschaden
ab24 €

D Schaden durch
Internetnutzung
abz24 €

®

® ® ® @

® @ @@ @ @ Qb

Preis-Leistungs-Empfehlung &

XL
(&) 93% Weiterempfehlung

menatlich

(#) Deckungssumme: 20 Mio. €

) Ausfalldeckung: ja

(@) Schlusselverlust Miete: 200.000 €
(D Vertragsunteriagen nur online

(@ 5 Jahre ohne Vorschaden

Qualitative Interviews

BavariaDirekt

-
sahrlich 26,87 €9 8 Finanzgruspe jahrlich 34,00 €9

224€ Komfort L menatlich 283¢

(&) 90% Weiterempfehlung

@ Deckungssumme: 50 Mio. €
) Ausfalldeckung: ja

T i i

Tarifnofe @ schlasselverlust Miete: 200.000 € Tarifnote

1'.2 @) Bestleistungs-Garantie 100 - 1’0
Parkin o34

sehr gut (D 5 Jahre chne Vorschaden = exzellent

Taglich kiindbar | Unterlagen sofort Taglich kiindbar | 2 Jahre Preisgarantie
weiter

[ ] Tarif vergleichen Tarifdetail: > ded W WY 2.030% [ ] Tarif vergleichen Tarifdetailz > drdrdr WY 4868
Anbieter Beste Note zuerst Beste Kundenbewertung Beliebtheit (7 Niedrigster Preis zuerst

friherer Kunden bestimmt. Mehr erfahren.

Das Ranking nach Baliebtheit wird sowohl durch die Attraktivitst der Tarifleistungen als auch durch die Bewertungen und Antrige ‘

ab2s e | BarmeniaDirekt .pose | cosmosomed| ab 34 €

Leistungs-Empfehlung ® Beliebtester Tarif @

BavariaDirekt
S8 Finanzgruppe
Komfort L

@ 90% Weiterempfehlung

L4 5 & SENER

[] arif vergleichen 4,868 Bewertungan ™

i
st ¥

Gothoer ==24c WHULL 295 c  gignaLibuna () =570 ¢

3

@) Deckungssumme: 50 Mio. € jahrlich 34’00 € 0]
@) Ausfalldeckung: ja manatlich 2.82¢€
@ schlusselverlust Miete: 200.000 €

¥) Bestleistungs-Garantie

(D 5 Jahre chne Vorschaden

Teaich kindbor

Tarifdetails

XEL

@ 93% Weiterempfehlung
[ ] Terif verglaichen
CHECK24 Vorteile!
Giinstigster Tarif @

R 4
NEODICITAL
Neo 5

) Deckungssumme: 50 Mio. €
@ Ausfalldeckung: ja
&) Schlisselverlust Miete: 500.000 €

) Bestleistungs-Garantie

(D Vertragsunterlagen nur online
(D 5 Jahre chne Vorschaden

Nagich andbar
*kkky (o5 100 |

2.025 Bewertungen™ Tarifdetails ** Fumits » 4]

Melden Sie sich an und profitieren Sie von zusatzlichen CHECK24 Vorteilen!

Sie erhalten exklusive Rabatte, Angebote, Gutscheine und CHECK24 Punkte.

@ Deckungssumme: 10 Mio. €

® Ausfalldeckung: nein

® schlisselverlust Miete: nein

(® Pedelecs & E-Bikes nicht mitversichert

GH

{shrlich 31,74 €°

manatlich 2,65€

weiter

anmelden

)
iahrlich 24,24 €°

maonatlich 2,02¢€



(1l11) Conjoint-Analyse

Welchen Einfluss haben die einzelnen Elemente der
Produktdarstellung von Check24 auf die Produktauswahl?

Die Conjoint-Analyse ermittelt zuverlassig und realitatsgetreu
den Einfluss der einzelnen Elemente der Produkt-
beschreibungen in Check24.

In Choice Tasks werden den Befragten mehrere Produkte
prasentiert, die wie in der Check24-Ansicht dargestellt sind.

Die Inhalte (z. B. Anzahl der Sterne, Check24-Tarifnote)
variieren systematisch.

Aus den Antworten lasst sich der Einfluss der Elemente auf
die Auswahlentscheidung ermitteln:

e Die Relevanz der einzelnen untersuchten Dimensionen fir
die Wahlentscheidung und

e die Wertigkeit der einzelnen Auspragungen, die hinter den
Dimensionen stehen (sog. Teilnutzenwerte). Damit sind
auch Aussagen tGber Kompensationsmdglichkeiten der
Aspekte untereinander maoglich.

Baustein Ill:

Conjoint-Analyse

CHECK24

KFZ-Versicherungsvergleich fiir IThren VW ® ) [ =
75 abschlieBbare Tarife 450€ - 1.033 € jahrlich im Preis-Leistungs-Vergleich o v"'y st ‘ B @
Angaben &ndern L) o
— Unsere Tarifempfehlungen fiir Sie Empfehiungen ausblenden a
@ Golf VII 1,6 TDI Anhand von Preis, Tarifleistungen und Kundenbewertungen haben wir die besten Tarife fur Thren VW ermitteit
116PS (85kW)

Preis-L 0] L (0] Top Schadensservice ©

Versicherungsumfang

449,97€ °
st || BB Direkt 243,008 250

Berufsunfahigkeit Vergleich

Projaktieltar;in, 25 Jahre, 75% bis 100% Blrotatigkeit, Nichtraucher #nd

Ihre Absicherung Sorgen, dass die Versicherung nicht zahit?

Mit unserem fir den L

fall konnen Sie sich entspannt zuriicklehnen!
nnnnnnnn he Absicharung

1.500 € | 35 Ergebnisse 40,11 € - 122,13 € monatlich

Unsere Tarifempfehlung flr Sie
ngaban haban u

Preis-Leistungs-Sleger © Q Aktions-Empfehlung © Q Leistungs-Sieger © <
) € Priimia bis 30.06
M 42,72 € //HANNOVERSCHE 73,69 € NURNBERGER 64,95 €
o
" monatiich

..........

ooy

1,0
| exzetiont |
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(Il Conjoint-Analyse:
Conjoint-Analyse

Merkmalsraum

Nach dem aktuellen Stand der Planungen werden folgende Merkmale in der
Conjoint-Analyse bertcksichtigt:

e Marke: Es werden mindestens 3 Marken bertcksichtigt, die unterschiedliche
Bekanntheitsgerade aufweisen.
Optional nehmen wir auch Ihre Marke in die Analyse auf.

e Alle Produkt-Leistungen, die in der Check24-Ubersicht des jeweiligen Produktes auf
erster Ebene angezeigt werden

e Spezielle Auslobungen wie z. B. ,taglich kuindbar®, ,3 Jahre Preisgarantie®, ,0kologisch
und nachhaltig”

e Empfehlungen von Check24 z. B. Preis-Leistungs-Empfehlung
e Position des Produktes

e Weiterempfehlungsrate: 3-4 Stufen, z. B. 95 %, 85 %, 75 %

e Check24-Tarifnote: 3-4 Stufen

e Sterne (Kundenbewertung): 5, 4, 3, Sterne

e Anzahl der Bewertungen, die den Sternen zugrunde liegen
(3-4 Stufen, z. B. 500, 1.000, 1.500, 2.000)

e Preis: 5 Stufen
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(1l11) Conjoint-Analyse:
Methode und Stichprobe

Die Conjoint-Analyse liefert sehr genaue Informationen zu der
Relevanz einzelner Produktmerkmale. Daher sind die Ergebnisse
jedoch produktspezifisch.

Um dennoch Erkenntnisse zu generieren, die ggf. auch auf andere
Sparten tbertragbar sind, fihren wir jeweils eine Conjoint-Analyse
fir zwei unterschiedliche Produkte durch, die wir gemeinsam mit
den Interessenten abgestimmt haben:

Kfz-Versicherung

BU

Diese Sparten decken Produkte unterschiedlicher Komplexitat ab.
Aul3erdem unterscheiden sich die Abschlussrouten bei diesen
Produkten (Online-Abschluss nur bei Kfz moéglich).

Durch den Vergleich der beiden Conjoint-Analysen wird deutlich,
welche Ergebnisse sich generalisieren lassen und welche eher
spartenspezifisch zu sehen sind.

Baustein lll:

Conjoint-Analyse

Befragungsmethode:

Online-Befragung

Befragungsdauer:

ca. 15 Minuten

Stichprobe Kfz:

Autobesitzer, die sich einen Abschluss / Wechsel
der Kfz-Versicherung grundsatzlich vorstellen
kénnen und offen fur die Nutzung von Check24 sind

18-65 Jahre
n=1.500

Stichprobe BU:

Berufstatige, die sich einen Abschluss bzw. Wechsel
einer BU grundsatzlich vorstellen kdnnen und offen
fur die Nutzung von Check24 sind

18 bis 45 Jahre
n=1.500
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Optional:
Individuelle
Marktsimulationen

Uber optionale Marktsimulationen
kann konkret fur ein Produkt ermittelt
werden, welche Auswirkungen
Produktmodifikationen (z. B.
gunstigerer Preis, bessere Check24-
Note) auf die Auswahl-
entscheidungen der Check24-Nutzer
haben.

Im Ergebnisbeispiel liegt der
Wahlanteil fir die MVK Versicherung
bei einer Tarifnote von 1,6 bei 17 %.

Durch die Verbesserung der Tarif-
note auf 1,3 steigt der Wahlanteil
um 5 Prozentpunkte auf 22 %.

Die Marktsimulationen erfordern die
Beriicksichtigung Ihrer Marke in der
Conjoint-Analyse.

10

Was gewinnen wir durch Veranderungen Baustein IlI:
(z. B. bessere Check24-Tarifnote)? Conjoint-Analyse

M VK)A CHECK24 © Deckungssumme: 10 Mio. € @
‘ Tarifnote
© Ausfalldeckung: ja — ®
VERSICHERUNG 1,6 ) - anricn 42,42 €
4 @ Schlusselverlust Miete: 20.000 € monatlich 3,54 €

Klassik gut

Taglich kiindbar

@ 889% Weiterempfehlung arerae
1.021 Bewertungen ™~ Tarifdetails v

Tarif vergleichen

Fiktiver, beispielhafter
Ergebnisauszug

Wahlanteile ftir zwei Produktkonfigurationen im Wettbewerbs-Vergleich

17 Produkt MVK Versicherung 22
31 31
= Produkt Wettbewerb |
Produkt Wettbewerb Il e
39 kein Produkt 34

Tarifnote 1,6
(Status Quo)

Tarifnote 1,3

(mdgliche Veranderung)
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Auszlge aus den Ergebnissen (I)

Die Studie liefert tiefe Einblicke in das Nutzungsverhalten von Check24 im Versicherungsbereich. Sie
zeigt, ftr welche Produkte das Portal besonders gerne genutzt wird und in welchen Phasen des
Entscheidungsprozesses es konsultiert wird. Check24-Nutzer werden detailliert in ihren Einstellungen
(z.B. FDL-Kompetenz, Preis- und Beraterorientierung) und soziodemographisch beschrieben.

11

Versicherungs-
produkte bei Check24
im Detail

Check24 wird am haufigsten fiir
Kfz-Versicherungen genutzt,
gefolgt von Privathaftpflicht- und
Hausratversicherungen. Bei
diesen drei Produkten sind die
Anteile derer, die sich nur
informieren und derjenigen, die
auch tiber Check24 abschlieRen,
etwa gleich hoch. Weniger

Kfz-Versicherung

32 55

Privathaftpflicht
Hausratversicherung
Reiseversicherung
Rechtsschutzversicherung
Krankenzusatzversicherung
Tierversicherung

gesetzl. Krankenversicherung / Krankenkasse
Wohngebaudeversicherung
Unfallversicherung

Moped- / Motorradversicherung
Berufsunfahigkeitsversicherung

Risikolebensversicherung

private Krankenvollversicherung

verbreitet ist die Nutzung fur
private Krankenvoll-, Renten-
oder Pflegeversicherungen —
hier wird Check24 meist nur zur

Pflegeversicherung
andere Versicherung

Fragen: Fur welches i fwelche

TN A 35
1SS 34
NN 25
ZEELE 23
f2uE 17
ouNA 16
mE 12
e 1
e 11
a|E o9
7 9
@8 6
a 4

Rentenversicherung @ 4

8l 4
1 2

Orientierung herangezogen.

Lesehinweis: 55 % der

(potenziellen) Check24-
Versicherungsnutzer:innen
haben die Plattform fiir eine
Kfz-Versicherung genutzt
oder konnen sich eine
Nutzung dafiir vorstellen.
32 % haben sich nur
informiert bzw. wiirden sich
nur informieren und 23 %
haben auch tber Check24
abgeschlossen bzw. kénnten
sich den Abschluss der Kfz-
Versicherung liber Check24

vorstellen. o

Uber Check24 informiert /
nur Information vorstellbar

- tber Check24 abgeschlossen /

Abschluss vorstellbar

haben Sie Check24 genau genutzt bzw. ist eine Nutzung vorstellbar? (Mehrfachantworten
maglich) / Und wofur haben Sie Check24 genau genutzt bzw. woflr wirden Sie Check24 voraussichtlich nutzen?

Angaben in Prozent, absteigend sorfiert nach Nutzung; Wertebeschriftung ab 2.5 % dargestellt, Filter: nur Check24-Versicherungsnutzer:innen oder Nutzung

vorstellbar: n=683-699

10
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Soziodemografie der
Check24-Nutzer

Personen, die Check24 fiir den
Versicherungsabschluss nutzen,
sind tendenziell etwas jlinger,
haufiger mannlich und verfligen
im Schnitt Gber ein etwas
hoheres Haushalts-Netto-
einkommen. Fast ein Drittel lebt
alleine, aber in mehr als einem
Drittel der Mehr-Personen-
Haushalte leben Kinder unter
18 Jahren.

Versicherungsabschluss Versicherungsinformation keine Check24-
uber Check24 uber Check24 Versicherungsnutzung

© 42 Jahre ? 44 Jahre @ 47 Jahre
° o e ° e [
4 % T4 T
¢ ca. 3.600 € ¢ ca. 3.300 € @ ca.3.300 €
Haushalts-Nettoeinkommen Haushalts-Nettoeinkommen Haushalts-Nettoeinkommen
Ein-Personen- - Ein-Personen- - Ein-Personen-
Haushalt 30 Haushalt o Haushalt . 2
Mehr-Personen- Mehr-Personen- Mehr-Personen-
Haushalt I 70 Haushalt I 7 Haushalt I o
Kinder in Kinder in Kinder in
35 % der 30 % der 29 % der

Mehr-Personen-Haushalte Mehr-Personen-Haushalte Mehr-Personen-Haushalte

Fragen: Bitte geben Sie Ihr Alter / Geschlecht an. / Wie hoch ist lhr Haushalts . also da in lhrem Haushalt nach Abzug von
Steuem und Sozialabgaben? / W viell Personen leben in Inrem Haushal, Sie selbst mit eingerechnet? / Leben Kinder unter 18 Jahren in Ihrem Haushalt?
Angaben in Prozent und als Mittelwert; Check24-Versi innen: n=173-248, Che rinnen: n=149-207, Check24-Nicht-
Versicherungsnutzerinnen: n=399-527

HEUTE uvo MORGEN
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Auszlge aus den Ergebnissen (ll)

Im qualitativen Studienmodul werden die Informationsverarbeitungsprozesse, die bei Nutzung von
Check24 ablaufen, am Beispiel der Kfz- und BU-Versicherung tiefgehend analysiert.
Blickverlaufsanalysen zeigen die relevanten Ankerpunkte in der Wahrnenmung und den Ablauf der
Informationsverarbeitung auf.

Blickverlaufsanalyse in der Sparte BU Die gut lesbaren Inhalte werden oft von
CHECK24 @i, oben links nach oben rechts gescannt

Berufsunfihigkeit Vergleich

Controller;in, 40 Jahre, 75% bis 100% Burotatigkeit, Nichtraucher sndem

0 Leicht verstandliche Informationen, wie die Storer zur Tarifempfehlung,
‘ Preis und Anbieterlogos werden unmittelbar gesehen

Thre Absicherung

Monatliche

Im Gegensatz zu Kfz beginnen viele BU-Interessent:innen ihren Blickverlauf meist in der
TG I B Mitte des Bildschirms. Der erste Blick beim BU-Vergleich auf Check24 fallt haufig auf die
mpfehlung fiir Sie Passage der Tarifempfehlungen. Auch die Preisspanne der Ergebnisse und der Preis
Anhand Threr Angaben fie besten Tarife fir Sie ermittelt. Hierbei handelt es sich nicht um werbliche Anzeigen. Diese Empfehlungen Werden |n den ersten Sekunden angeschaut Es besteht Wenlg WISSen Ubel’ d|e
basieren auf Tarifleisty n und ggf. Kundenbewertungen. Sofern mehrere Versicherer Aktionen anbieten, zeigen wir Ihnen die Beste an. R R .

Preisgestaltung bei einer BU.

1.500 €

@ Die Anbieterlogos werden ebenfalls &fter in den ersten Momenten betrachtet, ohne starke
Fixation oder verbale Kommentierung. Wie der Preis sind sie grundlegende Informationen e e
fur die Befragten, welche sie leicht verarbeiten und verstehen kénnen. Die Blicke ;_ -
schweifen wahrend der Betrachtung der 3er-Vergleichsansicht (Start-Screen) immer mal N
wieder auf die Stérer der 3 Tarifempfehlungen. . : .

Tarife filtern

Sehr gut & gut nach
Stiftung Warentest

meueewm

Nachvel ung

Exzellente & sehr gute
Nachhaltigkeit

- Versicht auf abetrakte v@ast s/hg  Vorzick st sbstrakis Vornsioung JIch gucke eigentlich immer so unter Tarifempfehlungen. Da schgue ich mir erst einmal an, was von
. . Leistung bei . 2 Ex _<4 Check24 selber so empfohlen wird.”
Je groRer der Kreis, Krankschreibung © B 2 Ex
desto langer blickt setragsdvnamik : bung [ coisns pung
man auf das Element. = . . D fr ichroucher inf e el : :
Keine | 3% pa.  S%pa s JErst gucke ich mir immer hier die oberste Reihe an, weil das ja immer hier diese Preis-Leistungs-

. Fixationen mote Geschichten sind und immer die besten Noten haben.*
...... selten e )
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Auszlge aus den Ergebnissen (lll)

Das Conjoint-Modul der Studie ermittelt den genauen Einfluss der einzelnen dargestellten Merkmale
auf die Auswahlentscheidung. Fur die Sparten Kfz und BU wird untersucht, auf welche Elemente
besonders geachtet wird und welche Rolle die einzelnen von Check24 aufgefihrten Hinweise (z.B.
besondere Auslobungen, Bewertungen und die Tarifnote) im Rahmen der Tarifentscheidung spielen.

Die Wahlaufgabe in Conjoint ist Der Preis uﬁd die Mitversicherung psychischer Erkrankungen ih be einer Aus' 2
analog zum Ranking gestaltet. einandersetzung mit den einzelnen bei Check24 aufgefiihrten BU-Produkten im Fokus. 4
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¢ Der Conjoint Test lehnt sich eng an das Design des
Rankings an, um eine biotische Testsituation zu
erzeugen.

Zudem ist die von Check24 eingestufte o
Kundenorientierung zentral. Dabei ist ebenso wie bei =s
weiteren Produktmerkmalen entscheidend, ein
griines Hakchen zu erhalten, da diese als positiv —?\
wahrgenommen werden. Rote Ausrufezeichen sollten
vermieden werden, da sie auf Schwachen hinweisen
- und die Attraktivitdt des Tarifs deutlich verringern.
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" Neben der von Check24 eingestuften Kundenorientierung ist ebenso
wie in der Kfz-Sparte vor allem die Check24 Tarifnote bedeutsam.

\\\\\\\\

\\\\\\

‘‘‘‘‘‘

Conjoint Interviews
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Untersuchte Merkmale im Conjoint-Modul

Folgende Merkmale und Merkmalsauspragungen werden in Hinblick auf ihre Relevanz fur die

Auswahlentscheidung in den Sparten Kfz und BU analysiert.

Conjoint-Analyse: Untersuchte Merkmale in der

Sparte Kfz

Marken
e Allianz

e AXA

e  CosmosDirekt
e DEVK

e EUROPA

e EUROPA-go
e inshared

Weiterempfehlungen

.
.
o 77%
°
.

Check24 Tarifnote
e 1,0 ,sehrgut
e 14 sehrgut’

e 18.,gut

e 22 gut

e 2,6 befriedigend”

Bewertungen: Sterne
e 3,6 Sterne
e 3,9 Sterne
e 4.2Sterne

Bewertungen: Anzahl

e 305 Bewertungen

e 5.124 Bewertungen
e 10.034 Bewertungen
e 20.129 Bewertungen

Auslobungen

e  Aktion Sonderrabatt

e Nurbei Check24

e Plus Umfangreiche
Zusatzleistungen
(Leistungsupdate-Garantie)

e  Plus Umfangreiche
Zusatzleistungen
(Inhaltsversicherung)

e Flexibel taglich kiindbar

e  Exklusiv Sofort-Police

e Telematik App und Sensor
erforderlich

e  Aktion Tarif-Upgrade gratis

Deckungssummen
. Eingeschrénkte
Deckungssummen

e v Maximale Deckungssummen

Deckung bei Tierschaden
. Eingeschrénkte Deckung
e v Erweiterte Deckung
e v Maximale Deckung

Riickstufung im Schadenfall

0 Harte Riickstufung

e v Durchschnittliche Riickstufung
e v Faire Riickstufung

Werkstattbindung

e v Freie Werkstattauswahl

. Werkstattauswahl durch
Versicherer

Preis

e 284,02€ jahrlich
e 331,17 €jahrlich
e 379,11 €jahrlich
e 427,50 € jahrlich
e 474,64 € jahrlich

Position des Produkts
e Platz 1 (oben)
e  Platz 2 (Mitte)
e Platz 3 (unten)
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Conjoint-Analyse: Untersuchte Merkmale in der

Sparte BU

Marken

e Allianz

e AXA

e ERGO

e Continentale

e Universa

e Dialog
Check24 Tarifnote
e 1,0 exzellent*
e 14 sehrgut*
e 18 gut

e 22 gut

e 2,6 befriedigend”

Bewertungen: Sterne

e 3,9 Sterne
e 4.4 Sterne
e 49 Sterne

Bewertungen: Anzahl
e 5Bewertungen

e 352 Bewertungen
e 664 Bewertungen
e 1.010 Bewertungen

Auslobungen

e Inklusive Leistung bei
Krankschreibung

e Inklusive lebenslanger Leistung

e Rabatt fiir Nichtraucher im Preis
enthalten

e Plus Anpassung nach Elternzeit
maglich

e  Flexibel in besonderen
Lebenssituationen

e  Flexibel taglich kiindbar

e Sofort-Police / sofortige
Absicherung méglich

o Keine

Psychische Erkrankung
e | Psychische Erkrankung nicht
versichert
o Kein Hinweis (psych.
Erkrankung versichert)

Nachversicherung

. ! Eingeschrankte Nachversicherung
e v Gute Nachversicherung

e v Sehrgute Nachversicherung

e v Exzellente Nachversicherung

Kundenorientierung

e ! Unterdurchschnittlich
. Durchschnittlich

e v Gut

e Vv Sehrgut

e v Exzellent

Preis

e 41,93 € monatlich
e 51,54 € monatlich
e 61,02 € monatlich
e 70,54 € monatlich
e 79,95 € monatlich

Position des Produkts
e Platz 1 (oben)
e  Platz 2 (Mitte)
e Platz 3 (unten)
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NETTOKOSTEN ZZGL.
GESETZL. MWST

Bestellung der
> . g (J studienpaket ,Basis*“: (I) Basisbefragung 2000 €

i Studienpaket ,Insights*:
Stu d Ie 79 C h ec k24 C] (I)uBa::irs‘E:fr:gunr;S:rg(lI)squalitative Vertiefung + (llla) Conjoint Analyse Kfz + (lllb) Conjoint Analyse BU 7.900 €
(13
verstehen

Ich bestelle die folgenden Zusatzbausteine (nur in Kombination mit dem Insight-Paket):

C] Eigene Marke Kfz: Integration lhrer Marke in die Conjoint-Analyse zur Kfz-Versicherung 750 €
Die Studie iSt Ende Januar 2025 L D Marktsimulation Kfz*: Individuelle Erstellung von Marktsimulationen fur Ihre Kfz-Versicherung. Sie 3.500 €
. kénnen bis zu 10 Szenarien vorgeben, fir die das Wahlverhalten simuliert wird. ’
erschienen. _ . o
C] Eigene Marke BU: Integration Ihrer Marke in die Conjoint-Analyse zur BU 750 €
L D Marktsimulation BU*: Individuelle Erstellung von Marktsimulationen fir Ihre BU. Sie kdnnen bis zu 3.500 €

10 Szenarien vorgeben, fur die das Wahlverhalten simuliert wird.

Fur eine Bestellung schicken Sie das
- 3 * Die Marktsimulationen kdnnen auch nachtraglich bestellt werden, erfordern aber immer die Integration Ihrer Marke in die
ausgefullte Formular bltte an Conjoint-Analyse, die vor der Erhebung beauftragt werden muss.

studien@heuteundmorgen.de.
Ihre Kontaktdaten

Name, Vorname Unternehmen
E-Mail-Adresse Telefon
Rechnungsadresse Ort, Datum,
Unterschrift

Ihre Ansprechpartner bei Fragen

© Robert Quinke; robert.quinke@heuteundmorgen.de; +49 (0)221 995005-13
© Karina Grinhage; karina.gruenhage @heuteundmorgen.de; +49 (0)221 995005-32

15 HEUTE uno MORGEN



	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15

