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Techmonitor

GKV Die Studie bietet Innen folgende Vorteile:
Der Techmonitor GKV ist die Die Darstellung von Zeitreihen Erfahren Sie in der diesjahrigen
Grundlagenstudie fir digitale Trends im gibt Aufschluss tber Trends im Studienvertiefung, wie Sie die
Krankenkassenmarkt. Untersucht wird digitalen Kundenverhalten Themen ePA und
I g Nthzung . von Kassenmitgliedern. Gesundheitsdatennutzung
. T vorantreiben.
Zufriedenheit mit digitalen
Kontaktkanalen, die zukinftige
Nutzungsabsicht bei spezifischen 3 ,
Anlassen und die digitale Reichweite P 01 ( )
einzelner Krankenkassen. - -t N
Wettbewerber-Benchmark: Erhalten Sie auf Basis von
Lernen Sie, welche Zielgruppenanalysen,
Krankenkassen digitale Treiberanalysen und Typologien
Vorreiter sind und im Internet zahlreiche Impulse fur Ihre
besonders auffallen. Digital-Strategie.
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Inhalte der

Studie Die Studie untersucht die folgenden Themen:
Unsere Kommunikation ist durch Kundensicht
Einflisse wie die fortschreitende o _
Digitalisierung und exponentielle » Status Quo Kundenverhalten: digitale Kontaktpunkte mit Krankenkassen
Fortschritte im Bereich Kl einem stetigen Wie kommunizieren Kunden? Welche Informationskanale werden genutzt? Welche Rolle
Wandel unterlegen. Digitale spielen Apps / Kundenportale?
Kommunikationskanale gewinnen weiter » Zukunftiges Kundenverhalten: Kanalpraferenzen je Anliegen

an Bedeutung. Aber welchen Einfluss

hat diese Entwicklung auf die zukinftige

Kommunikation mit Krankenkassen und

wie nachhaltig sind diese » Kundeneinste”ungen

Veranderungen tatsachlich? Wie entwickelt sich die Einstellung zu digitalen Services und Datenschutz? Welche
digitalen Kundentypen gibt es und wie entwickeln sich diese?

Was sind die praferierten Kontaktkanéle je Anliegen? Welche Rolle spielen Kl-Bots wie
ChatGPT zukunftig bei Gesundheitsthemen?

Krankenkassen-Sicht

B) Digitale Sichtbarkeit und Reichweite
Welche Krankenkassen fallen im Internet aktuell auf? Wie hoch sind die Anteile der
Kassen-Mitglieder, die Kundenportale, Apps etc. nutzen?

» Digitale Performance
Wie werden die Erfahrungen mit digitalen Services und Plattformen bewertet? Welche
Krankenkassen leisten Best Practice?
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Elektronische Gesundheitsdaten- Vertiefungs-
Patientenakte (ePA) nutzungsgesetz | themen

* Nutzung und Nutzungsbereitschaft der * Informationsstand und Beurteilung der
ePA nach verschiedenen Zielgruppen bisherigen Kampagnen der
* Informationsstand und Beurteilung der Krankenkassen
bisherigen Kampagnen der * Einstellung zur Nutzung der
Krankenkassen Gesundheitsdaten durch Forschung und
Krankenkassen

* Einstellung zur ePA

* Bereitschaft zur Freigabe der

* Vorbehalte und Vorteile der EPA aus _
Gesundheitsdaten

Sicht verschiedener Zielgruppen
Themen/ Gefahren, auf die man von der

* Gewulnschte Funktionen in der ePA-App _ _ :
eigenen Krankenkasse hingewiesen

. GewUns_chte Informations- und werden méchte
Unterstltzungsangebote durch . _ ; o
Krankenkassen * Gewlnschte Informationskanale

sonstiger Unfall,
= — s Unfallfolgen

—_— V ‘ Versorgungsleiden (

, 1 Einleitung folgender besonderer MaBnahmen
{rankenkasse fur erforderlich gehalten
kur, Heilverfahren, MDK)



Ergebnis-
Auszug

Die Studienergebnisse zeigen...

* eine steigende Relevanz
mobiloptimierter digitaler
Anwendungen,

* grolRRes Kundenbindungspotenzial
der ePA mit gleichzeitig vielen
To Dos,

* das Erfordernis zielgruppen-
spezifischer Digitalstrategien

... und groBe Unterschiede in der
digitalen Kompetenz und
Sichtbarkeit einzelner
Krankenkassen.
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Zusammenhang
zwischen DTl und
. . - hohe Zufriedenheil DTi hohe Zi it, hoher DTI
Gesamtzufriedenheit g
achniker
e Keankenkasse TK)
SBK
Generell zeigt sich ein positiver . ° ACK PLUS
Zusammenhang zwischen der = Dk Krankenkasse @ e B T
Anzahl unterschiedlicher digitaler 2 AOK Nordwest et ae**""" AOK Niedersachsen
Kontakte und der % AOK Badan-
Kundenzufriedenheit. Allerdings £ Wetkabug et . p i
kommt es auch auf die Art digitaler .E e AR classic DAK Gesundheit
Kontakte an (siehe Folgeseite) 8 et .
é N AOK . -
Rheinland/Hamburg T
AOK Nordost ¢ Kemkenasse
ADK Bayemn

geringe Zufriedenheit, niedriger
o1

geringe Zufriedenheit, hoher DTI

Digital Touchpoint Index (Basis: Kunden der Krankenkasse)

index-Wert

HEUTE 1 MORGEN

Angebot und Nutzung
von Kundenportalen/
Service-Apps (Il)

BKK firmus
Die meisten aktiven Nutzer von
Kundenportalen bzw. Service-Apps
haben die BKK firmus, die AOK
PLUS und die Techniker
Krankenkasse. Gesellschaften im
unteren Teil des Rankings gelingt es
oftmals nicht, Registrierungen zu
aktiven Nutzern zu machen.

Widerspruchsabsicht Abrechnungsdaten
durch Krankenkassen

Kundenanteile je Krankenkasse

Registrierung ohne
Nutzung Nutzer
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Studiendesign

Befragungsmethode:
e Onlinebefragung Uber das PAYBACK-Panel

Befragungszeitraum:
e Dezember 2024

Befragungsdauer:
e (17 Minuten

Stichprobe:

e Personen im Alter von 18 bis 70 Jahren (bevolkerungsreprasentativ fir GKV-
Versicherte nach Alter, Geschlecht, Bildung und Marktanteilen der
Krankenkassen)

e n=1571

HEUTE uxvo MORGEN



Leistungen &
Kosten

NETTOKOSTEN
ZZGL.GESETZL. MWST

gsideneport

O Studienreport (ca. 100 Seiten PDF / PPTX) 3.500 €

‘ Erganzungsangebote (nur in Verbindung mit dem Bezug des Studienreports)

(] Tabellenband in Excel zu Ihren Kunden

(ohne Zusatzstichprobe, bei ausreichender Fallzahl) s
() Prasentation und Einordnung der zentralen Ergebnisse 1500 €
(Remote) ’
(J Nacherhebung von Zusatzstichproben Ihrer Mitglieder auf Anfrage
(J Analysen fiir spezifische Zielgruppen auf Anfrage

‘ Ihre Kontaktdaten

Name, Vorname Unternehmen,
Abteilung

E-Mail-Adresse Telefon
Rechnungs- Ort, Datum,
adresse Unterschrift
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HEUTE uno MORGEN Sie haben Forschungsbedarf rund um das Thema

Heute wissaaiEE R eI E oot Digitalisierung? Gerne unterstitzen wir Sie!

Innovationsmanagement weitere Informationen

Echte Innovationen setzen voraus, dass man die Bedurfnisse und Pain Points seiner
Kunden kennt. Wir unterstiitzen durch Innovationsforschung, die genau hinschaut und
vielfaltige Ansatzpunkte fir Innovationen liefert.

UX-Tests weitere Informationen

Digitale Tools und Serviceangebote werden fur die Kundenbindung und auch zur
Steigerung der Effizienz immer wichtiger. Wir unterstiitzen Sie bei der Entwicklung und
Optimierung von Service-Apps und (Gesundheits-)Portalen.

J g4 Marktstudien weitere Informationen
Siale Agshele = Full Senvics Snellenaacncies = Full Service Mit unserer Studienreihe «GKV-Trends» beleuchten wir regelmaRig aktuelle
) | Entwicklungen in der Gesetzlichen Krankenversicherung und dem Gesundheitssektor.
ST Werfen Sie einen Blick auf unser vielseitiges Studienprogramm!
Imagestudie von L Imagestudie von s
marktforschung ™ marktforschung ™
*belegt eine Top-5 Platzierung *belegt eine Top-5 Platzierung
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https://heuteundmorgen.de/innovationsforschung/
https://heuteundmorgen.de/studien/ueberblick-gkv-studien/
https://heuteundmorgen.de/gesundheitsunternehmen/

	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8

